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1. Stopa bezrobocia 

Stopa bezrobocia na koniec grudnia 2021 roku w powiecie grodzkim Jelenia Góra wyniosła 

3,7%, czyli o 0,8 punktu procentowego mniej niż na koniec 2020 roku, w powiecie karkonoskim 

10,0%, co oznacza wzrost o 0,1 punkt procentowy wobec końca 2020 roku. Według GUS stopa 

bezrobocia rejestrowanego w województwie dolnośląskim wyniosła na koniec grudnia 2021 r. 

4,8% i spadła o 0,8 punktu procentowego w stosunku do końca 2020 roku. W kraju,  

w analogicznym okresie, wskaźnik bezrobocia kształtuje się na poziomie 5,4% i w stosunku do 

końca poprzedniego roku spadł o 0,9 punktu procentowego. 

Tabela 1. Stopa bezrobocia na koniec 2020 i 2021 roku 

 Polska woj. dolnośląskie Jelenia Góra 
powiat 

karkonoski 

grudzień 2020 6,3 % 5,6 % 4,5 % 9,9 % 

grudzień 2021 5,4 % 4,8 % 3,7 % 10,0 % 

Wykres 1. Stopa bezrobocia w poszczególnych miesiącach lat 2020 – 2021 

 

Źródło: GUS, Stopa bezrobocia według województw, podregionów i powiatów. 

I II III IV V VI VII VIII IX X XI XII

powiat karkonoski (2021) 10,5 10,6 10,7 10,7 10,8 10,6 10,4 10,3 10,0 9,9 10,1 10,0

powiat jeleniogórski (2020) 8,3 8,6 8,5 8,8 9,2 9,2 9,1 8,9 9,3 9,3 9,3 9,9

Jelenia Góra (2021) 4,8 4,9 4,7 4,7 4,6 4,4 4,2 4,1 3,9 3,7 3,7 3,7

Jelenia Góra (2020) 3,4 3,5 3,3 3,6 4,0 4,1 4,1 4,0 4,1 4,2 4,2 4,5

10,5 10,6 10,7 10,7 10,8 10,6 10,4 10,3 10 9,9 10,1 10

8,3 8,6 8,5 8,8
9,2 9,2 9,1 8,9

9,3 9,3 9,3
9,9

4,8 4,9 4,7 4,7 4,6 4,4 4,2 4,1 3,9 3,7 3,7 3,7

3,4 3,5 3,3 3,6
4,0 4,1 4,1 4,0 4,1 4,2 4,2 4,5

Stopa bezrobocia w latach 2020 - 2021 [%]

powiat karkonoski (2021) powiat jeleniogórski (2020)

Jelenia Góra (2021) Jelenia Góra (2020)
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2. Liczba bezrobotnych oraz dynamika bezrobocia 

Liczba zarejestrowanych osób na koniec grudnia 2021 roku w Powiatowym Urzędzie Pracy  

w Jeleniej Górze wyniosła 3 177 osób: 

 z Jeleniej Góry 1 244 osób; 

 z powiatu karkonoskiego 1 933 osoby. 

Liczba ta zmniejszyła się o 309 osób w porównaniu do stanu wykazanego na koniec grudnia 

2020 roku:  

 z Jeleniej Góry mniej o 297 osób; 

 z powiatu karkonoskiego mniej o 12 osób. 

Ogółem liczba bezrobotnych, zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy zmniejszyła się 

o 8,9%, w tym: 

 w Jeleniej Górze zmniejszyła się o 19,3%; 

 w powiecie karkonoskim zmniejszyła się o 0,6%. 

Prawo do zasiłku posiadało 385 bezrobotnych, tj. 12,1% ogółu osób zarejestrowanych. 

Na zasiłki dla osób bezrobotnych w 2021r. wydatkowano 8 468 575,42 zł. 

Szczegółowe dane dotyczące struktury i bilansu osób bezrobotnych przedstawiają tabele 2 i 3. 

 

Tabela 2. Struktura i bilans bezrobotnych na koniec 2020 i 2021 roku 

PUP/powiaty 
Liczba 

bezrobotnych 

w tym: 

kobiety 
poprzednio 
pracujący 

zwolnieni z 
przyczyn dot. 

zakładu 
pracy 

dotychczas 
niepracujący 

stan na 31.12.2020 r. 

PUP  3 486 1 736 3 187 206 299 

Jelenia Góra 1 541 787 1 406 96 135 

powiat jeleniogórski 1 945 949 1 781 110 164 

stan na 31.12.2021 r. 

PUP  3 177 1 618 2 911 161 266 

Jelenia Góra 1 244 666 1 142 61 102 

powiat karkonoski 1 933 952 1 769 100 164 
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Tabela 3. Liczba bezrobotnych ogółem oraz dynamika bezrobocia 

GMINA 

Bezrobotni zarejestrowani 
wg stanu na  31 XII 2020 r.  

Bezrobotni zarejestrowani 
wg stanu na  31 XII 2021 r. 

Dynamika XII/2020 = 100 % 

ogółem 
z prawem 
do zasiłku 

ogółem 
z prawem 
do zasiłku 

bezrobotni 
ogółem 

z prawem 
do zasiłku 

Janowice Wielkie 149 23 145 16 97,3% 69,6% 

Jeżów Sudecki 174 36 177 20 107,7% 55,6% 

Karpacz 126 22 116 13 92,1% 59,1% 

Kowary 342 49 362 50 105,8% 102,0% 

Mysłakowice 384 56 359 38 93,5% 67,9% 

Piechowice 166 27 158 22 95,2% 81,5% 

Podgórzyn 261 47 251 32 96,2% 68,1% 

Stara Kamienica 185 27 208 29 112,4% 107,4% 

Szklarska Poręba 158 26 157 20 99,4% 76,9% 

powiat karkonoski 1 945 313 1 933 240 99,4% 76,7% 

       

Jelenia Góra 1 541 260 1 244 145 80,7% 55,8% 
       

Powiatowy Urząd Pracy                        
w Jeleniej Górze 

3 486 573 3 177 385 91,1% 67,2% 
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Wśród osób bezrobotnych zarejestrowanych na koniec roku 2021 znalazły się również: 

 557 osób do 30 roku życia; 

 1 031 osób powyżej 50 roku życia; 

 255 osób niepełnosprawnych; 

 1 138 osób zamieszkałych na wsi; 

 47 osób w okresie do 12 miesięcy od dnia ukończenia nauki. 

Spadek liczby bezrobotnych na koniec grudnia 2021 roku (w porównaniu do danych z końca 

2020 roku) odnotowano w 6 gminach powiatu karkonoskiego, w gminach Jeżów Sudecki, 

Kowary i Stara Kamienica liczba bezrobotnych zwiększyła się.  

Najwyższy spadek bezrobocia, wystąpił w gminie: 

 Karpacz – liczba bezrobotnych uległa zmniejszeniu o 7,9%; 

 Mysłakowice – liczba bezrobotnych uległa zmniejszeniu o 6,5%; 

 Piechowice – liczba bezrobotnych uległa zmniejszeniu o 4,8%. 

Na wykresie  nr 2 przedstawiono jak zmieniała się liczba zrejestrowanych osób bezrobotnych 

w poszczególnych miesiącach roku 2020 i 2021. 



 

8 | S t r o n a  
 

Wykres 2. Liczba bezrobotnych w poszczególnych miesiącach lat 2020 – 2021

 

3. Struktura bezrobotnych 

W tabeli 4 przedstawiono wybrane kategorie osób bezrobotnych ogółem oraz w szczególnej 

sytuacji na rynku pracy w Jeleniej Górze i gminach powiatu karkonoskiego na koniec grudnia 

2021 roku. Aż 86,5% bezrobotnych znajduje się w szczególnej sytuacji na rynku pracy.  

W tabeli 5 przedstawiono strukturę bezrobotnych według wieku, poziomu wykształcenia, 

stażu pracy oraz czasu pozostawania bez pracy. Wśród bezrobotnych najliczniejszą grupę 

stanowiły osoby w wieku 35-44 lata. Zgodnie ze stanem na 31.12.2021 r. dominowały osoby  

z wykształceniem gimnazjalnym i poniżej oraz zasadniczym zawodowym. 
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Tabela 4. Struktura bezrobotnych w poszczególnych gminach powiatu karkonoskiego oraz w Jeleniej Górze 
/stan na 31 XII 2021 roku/ 

 

GMINY 

Bezrobotni zarejestrowani 
stan na 30 VI 2021 r. 

Bezrobotni będący w szczególnej sytuacji na rynku pracy* 

ogółem kobiety 
z prawem 

do 
zasiłku 

osoby 
będące w 

szczególnej 
sytuacji na 

rynku pracy 

do 30 
roku życia 

w tym do 
25 roku 

życia 

długotrwale 
bezrobotne 

powyżej 
50 roku 

życia 

korzystający 
ze świadczeń 

pomocy 
społecznej 

posiadający 
co najmniej 

jedno dziecko 
do 6 roku 

życia 

posiadający co 
najmniej jedno 

dziecko 
niepełnosprawne 
do 18 roku życia 

niepełno-
sprawni 

Janowice Wielkie 145 73 16 129 20 5 96 51 12 23 1 11 

Jeżów Sudecki 177 81 20 152 42 18 105 52 23 23 1 12 

Karpacz 116 53 13 97 16 6 69 40 9 17 0 11 

Kowary 362 190 50 318 53 26 237 116 78 71 0 17 

Mysłakowice 359 179 38 315 62 35 244 115 72 56 0 17 

Piechowice 158 84 22 137 26 13 101 45 27 24 1 6 

Podgórzyn 251 113 32 221 46 23 164 71 45 32 0 21 

Stara Kamienica 208 108 29 191 33 9 139 71 41 39 1 4 

Szklarska Poręba 157 71 20 140 14 7 94 71 25 16 0 10 

powiat karkonoski 1 933 952 240 1 700 312 142 1 249 632 332 301 4 109 

Jelenia Góra 1 244 666 145 1 048 245 87 662 399 177 248 4 146 

Powiatowy 
Urząd Pracy 

w Jeleniej Górze 
3 177 1 618 385 2 748 557 229 1 911 1 031 509 549 8 255 

*Osobę bezrobotną można zakwalifikować do więcej niż jednej kategorii osób będących w szczególnej sytuacji na rynku pracy. 
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Tabela 5. Struktura bezrobotnych według wieku, poziomu wykształcenia, stażu pracy, czasu pozostawania bez 
pracy /stan na 31 XII 2021 roku/ 

 

grupy wieku 

PUP Jelenia Góra powiat karkonoski 

ogółem % ogółem % ogółem % 

3 177 100,0 1 244 100,0 1 933 100,0 

18 - 24 lata 229 7,2 87 7,0 142 7,3 

25 - 34 lata 689 21,7 299 24,0 390 20,2 

35 - 44 lata 856 26,9 321 25,8 535 27,7 

45 - 54 lata 689 21,7 242 19,5 447 23,1 

powyżej 55 lat 714 22,5 295 23,7 419 21,7 
       

wykształcenie 
ogółem % ogółem % ogółem % 

3 177 100,0 1 244 100,0 1 933 100,0 

wyższe 385 12,1 201 16,1 184 9,5 

policealne i średnie 
zawodowe 

639 20,1 288 23,2 351 18,2 

średnie ogólnokształcące 301 9,5 128 10,3 173 8,9 

zasadnicze zawodowe 847 26,7 309 24,8 538 27,9 

gimnazjalne i poniżej 1005 31,6 318 25,6 687 35,5 

     

staż pracy 
ogółem % ogółem % ogółem % 

3 177 100,0 1 244 100,0 1 933 100,0 

bez stażu 266 8,4 102 8,2 164 8,5 

do 1 roku 615 19,3 236 19,0 379 19,6 

1 - 5 lat 787 24,8 318 25,6 469 24,3 

5 - 10 lat 553 17,4 211 17,0 342 17,7 

10 - 20 lat 565 17,8 214 17,2 351 18,1 

20 - 30 lat 278 8,8 115 9,2 163 8,4 

30 lat i więcej 113 3,5 48 3,8 65 3,4 

       

czas pozostawania bez 
pracy 

ogółem % ogółem % ogółem % 

3 177 100,0 1 244 100,0 1 933 100,0 

do 1 miesiąca 206 6,5 105 8,4 101 5,2 

1 - 3 miesiące 492 15,5 267 21,5 225 11,6 

3 - 6 miesięcy 327 10,3 169 13,6 158 8,2 

6 - 12 miesięcy 534 16,8 189 15,2 345 17,9 

12 - 24 miesiące  755 23,8 281 22,6 474 24,5 

powyżej 24 miesięcy 863 27,1 233 18,7 630 32,6 
 

Najliczniejszą grupę stanowili bezrobotni posiadający staż pracy od 1 do 5 lat. Bezrobotni  

z Jeleniej Góry najczęściej pozostawali bez pracy od 12 do 24 miesięcy, natomiast z powiatu 

karkonoskiego powyżej 24 miesięcy. 
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Wśród bezrobotnych zarejestrowanych na koniec 2021 roku, 2 748 osób było w szczególnej 

sytuacji na rynku pracy, w tym: 

Tabela 6. Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w szczególnej sytuacji na rynku pracy 
/stan na koniec grudnia 2020 r. oraz 2021 r./ 

Wyszczególnienie 31.12.2020 
r. PUP 

31.12.2021 r. 

PUP 
Jelenia 
Góra 

powiat 
karkonoski 

Liczba bezrobotnych 3 486 3 177 1 244 1 933 

w tym osoby bezrobotne w szczególnej sytuacji na 
rynku pracy* 

2 852 2 748 1 048 1 700 

udział w liczbie bezrobotnych ogółem 79,8% 86,5% 84,2% 87,9% 

wśród których: 

bezrobotni do 30 r.ż. 653 557 245 312 

udział w liczbie bezrobotnych ogółem 20,2% 17,5% 19,7% 16,1% 

bezrobotni powyżej 50 r.ż. 981 1 031 399 632 

udział w liczbie bezrobotnych ogółem 30,4%  32,5% 32,1% 32,7% 

długotrwale bezrobotni 1 389 1 911 622 1 249 

udział w liczbie bezrobotnych ogółem 43,0% 60,2% 50,0% 64,6% 

korzystający ze świadczeń pomocy społecznej 448 509 177 332 

udział w liczbie bezrobotnych ogółem 13,9% 16,0% 14,2% 17,2% 

posiadający co najmniej jedno dziecko do 6 r.ż. 554 549 248 301 

udział w liczbie bezrobotnych ogółem 17,1% 17,3% 19,9% 15,6% 

posiadający co najmniej jedno dziecko 
niepełnosprawne do 18 roku życia 

15 8 4 4 

udział w liczbie bezrobotnych ogółem 0,5% 0,3% 0,3% 0,2% 

niepełnosprawni 224 255 149 109 

udział w liczbie bezrobotnych ogółem 6,9% 8,0% 12,0% 5,6% 
* liczb nie sumuje się 
 

4. Usługi rynku pracy 

Wśród usług rynku pracy realizowano: pośrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe oraz 

organizację szkoleń. 
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4.1. Pośrednictwo pracy 

W okresie I-XII 2021 r., Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze, posiadał w dyspozycji 3 284 

wolnych miejsc pracy i aktywizacji zawodowej, zgłoszonych przez podmioty działające                  

w Jeleniej Górze oraz powiecie karkonoskim.  

W analizowanym okresie z powodu podjęcia pracy, wyłączono z ewidencji urzędu 2 200 osób 

bezrobotnych. To o 439 osób więcej niż w 2020 r. 

Tabela 7. Liczba wolnych miejsc pracy i aktywizacji zawodowej oraz liczba osób podejmujących pracę  
w poszczególnych gminach. 

Gmina 
Wolne miejsca pracy i miejsca 

aktywizacji zawodowej  
I-XII 2021 

Podejmujący pracę  
w okresie  
I-XII 2021 

Janowice Wielkie 307 79 

Jeżów Sudecki 27 124 

Karpacz 352 90 

Kowary 80 148 

Mysłakowice 52 183 

Piechowice 82 82 

Podgórzyn 73 144 

Stara Kamienica 60 98 

Szklarska Poręba 280 96 

powiat karkonoski 1 313 1 044 
   

Jelenia Góra 1 971 1 156 
   

Powiatowy Urząd Pracy 
w Jeleniej Górze 

3 284 2 200 
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 Tabela 8. Wyłączenia osób z ewidencji z powodu podjęcia pracy 

Podjęcia pracy 
I – XII 2020 r.                                

PUP 

I – XII 2021 r. 

PUP Jelenia Góra 
powiat 

karkonoski 

Liczba bezrobotnych 1 761 2 200 1 156 1 044 

w tym: 

praca niesubsydiowana 1 601 1 868 995 873 

w tym praca sezonowa 514 654 367 287 

praca subsydiowana 426 332 161 171 

w
 t

ym
 m

ię
d

zy
 in

n
ym

i: 

roboty publiczne 6 15 3 12 

prace interwencyjne 48 58 33 25 

w ramach bonu na zasiedlenie 64 22 11 11 

podjęcie działalności 
gospodarczej 

139 125 62 63 

dofinansowanie wynagrodzenia 
bezrobotnym 50+ 

9 14 9 5 

w ramach refundacji kosztów 
zatrudnienia  

149 96 43 53 

Spośród wszystkich osób wyłączonych z ewidencji z tytułu podjęcia zatrudnienia w okresie 

sprawozdawczym 55,1% stanowiły kobiety. Liczba podejmowanych przez kobiety zatrudnień 

subsydiowanych wynosiła 146, natomiast zatrudnień niesubsydiowanych 1 067. 

W 2021 roku wpłynęło do Urzędu 1 037 oferty pracy, w tym m.in.: 

 440 ofert subsydiowanych, 

 265 ofert pracy pod informacje starosty na temat możliwości zaspokojenia potrzeb 

kadrowych podmiotu powierzającego wykonywanie pracy cudzoziemcowi (11 ofert 

zostało anulowanych przez wnioskodawcę). 

Najczęściej występujące zawody w zgłoszonych ofertach pracy to: 

 robotnik gospodarczy – 52 ofert; 

 pokojowa – 29 ofert; 

 kierowcy – 22 ofert; 

 kucharz – 23 ofert; 

 nauczyciel – 33 ofert; 

 pomoc kuchenna – 30 ofert; 

 sprzedawca – 34 ofert; 

 sprzątaczka – 27 ofert. 
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Test rynku pracy - informacje starosty  

W okresie I - XII 2021 roku zostało wydanych 265 Informacji Starosty na temat możliwości 

zaspokojenia potrzeb kadrowych pracodawcy w oparciu o rejestry osób bezrobotnych                           

i poszukujących pracy. Pod kątem zatrudnienia cudzoziemców zgłoszono w analizowanym 

okresie 2 039 wolnych miejsca pracy, w tym: 

 1 190 Jeleniej Góry, 

 849 z powiatu karkonoskiego. 

 Najczęściej zgłaszano oferty pracy w zawodach/ zajęciach: 

 pracownik produkcyjny; 

 kucharz; 

 pomoc kuchenna; 

 robotnik gospodarczy; 

 pozostali pracownicy wykonujący prace gdzie indziej niesklasyfikowane; 

 kontroler jakości. 

4.2. Pośrednictwo EURES 

EURES odgrywa ważną rolę w regionach transgranicznych - obszarach, gdzie występuje 

zjawisko pracy transgranicznej. Zadaniem doradców EURES jest udzielanie szczegółowych 

porad i pomocy w zakresie praw i obowiązków pracowników, będących obywatelami innych 

państw. Transgraniczne partnerstwa EURES świadczą usługi na rzecz informowania  

i koordynowania mobilności pracowników w regionach przygranicznych.  

Działania sieci EURES związane są ze świadczeniem usług takich jak: informowanie, doradztwo 

oraz rekrutacja/znalezienie zatrudnienia. Powyższe usługi realizowano w ramach:  

 współpracy PUP z instytucjami zewnętrznymi, 

 współpracy z pracodawcami, 

 indywidualnych i grupowych kontaktów pośrednika pracy-doradcy klienta 

indywidualnego z bezrobotnymi i poszukującymi pracy, zainteresowanymi podjęciem 

pracy sezonowej lub stałej poza granicami kraju. 
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Tabela 9. Zestawienie poszczególnych form usługi EURES 

Wyszczególnienie 
I - XII 2020 r.                             

PUP 

I - XII 2021 r. 

PUP 
Jelenia 
Góra 

powiat 
karkonoski 

Kontakty z instytucjami zewnętrznymi np. 
Agencjami Zatrudnienia, Gminnymi Centrami 
Informacji, OHP 

11 14 14   0 

Informacje udzielane bezrobotnym 143 219 118 101 

w tym: 

informacje ogólne udzielane bezrobotnym na 
temat EURES 

126 215 114 101 

liczba bezrobotnych poszukujących konkretnej 
pracy 

15 3 3 0  

pozostałe osoby pytające o inne informacje 
dotyczące EURES 

0 1 1 0  

 

Ze względu na stan zagrożenia epidemiologicznego COVID-19 na  terenie kraju oraz państw 

członkowskich UE i EOG realizacja poszczególnych form usługi EURES nie była w pełni możliwa. 

Stan epidemiologiczny znacznie wpłynął na spadek zainteresowania zagranicznymi ofertami 

pracy oraz ogólne zapytania o usługę EURES.  

Zadania EURES realizowane były w Powiatowym Urzędzie Pracy przede wszystkim poprzez 

rozpowszechnianie informacji o wydarzeniach organizowanych on-line przez Wydział EURES 

Dolnośląskiego Wojewódzkiego Urzędu Pracy. Osoby zainteresowane mogły uczestniczyć  

w polsko- niemieckich i polsko-czeskich dniach doradczych, dniach doradczych dotyczących 

pracy sezonowej za granicą oraz powrotów z emigracji. 

Na stronie internetowej Urzędu zamieszczono również informacje o wydarzeniu 

informacyjno-rekrutacyjnym o nazwie PROJEKT EURES TMS, które odbyło się 30.06.2021r. 

Projekt ten adresowany był do osób poszukujących pracy poza granicami kraju oraz 

pracodawców. Udział w ww. przedsięwzięciach jest bezpłatny.  

Urząd informował również o projekcie własnym DWUP - Dolnośląskie perspektywy na pracę  

w UE, w ramach którego można otrzymać dostęp do bezpiecznych ofert pracy, bezpłatne kursy 

językowe, komputerowe oraz zawodowe. Działania adresowane są do mieszkańców Dolnego 

Śląska po 30 roku życia. 

Wydział EURES DWUP 23.09.2021r. zorganizował Transgraniczne Targi Pracy w Zgorzelcu 

Zaproszono 60 wystawców z 3 krajów, którzy proponowali pracę na terenie Polski, Czech  
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i Niemiec. Pracownicy urzędu na bieżąco informowali zarówno pracodawców o możliwości 

przestawienia swojej firmy na targach, jak również osoby bezrobotne o możliwości 

uczestnictwa w targach pracy. 

W okresie VII – X 2021r. Urząd współuczestniczył w kampanii informacyjnej nt. praw 

pracowników sezonowych pracujących na terenie UE pod nazwą RIGHTS FOR ALL SEASONS – 

Prawa przez cały rok. W ramach prowadzonych działań  03.09.2021r. w siedzibie Powiatowego 

Urzędu Pracy w Jeleniej Górze zorganizowano spotkanie informacyjne dotyczące 

bezpieczeństwa przy podejmowaniu prac sezonowych na terenie Unii Europejskiej.  

W wydarzeniu wzięło udział 9 osób, w tym 2 pracowników Miejskiego Ośrodka Pomocy 

Społecznej z Jeleniej Góry. W spotkaniu uczestniczył doradca Eures z Dolnośląskiego 

Wojewódzkiego Urzędu Pracy, doradca zawodowy z Centrum Informacji i Planowania Kariery 

Zawodowej w Jeleniej Górze oraz Inspektor Pracy z Okręgowego Inspektoratu Pracy  

we Wrocławiu.  

W dniach 23-24 listopada 2021r. Urząd uczestniczył w Wirtualnych Transgranicznych Targach 

Pracy organizowanych przez DWUP. Nasze stoisko odwiedziło 62 osoby, które mogły zapoznać 

się z aktualnymi ofertami pracy  oraz bieżącymi programami realizowanymi przez Powiatowy 

Urząd Pracy.  

4.3. Zwolnienia grupowe 

W 2021 roku do Powiatowego Urzędu Pracy wpłynęły zgłoszenia o planowanych zwolnieniach 

grupowych od dwóch pracodawców.  

W styczniu 2021 roku Polska Kasa Oszczędnościowa Bank Polski S.A. poinformował  

o zamiarze przeprowadzenia zwolnień grupowych z przyczyn niedotyczących pracowników,  

w łącznej liczbie ok. 550 etatów w skali kraju. W związku z powyższym w miesiącach wrzesień 

i listopad 2021r. wręczono wypowiedzenie dla 2 osób pracujących w Jeleniej Górze  

na stanowisku starszy doradca – kasjer. 

Poczta Polska S.A. w zgłoszeniu z czerwca poinformowała o zamiarze zwolnienia 4 osób  

z powiatu karkonoskiego oraz 9 osób z Jeleniej Góry. W sierpniu wpłynęła do Urzędu 

informacja o zmniejszeniu skali grupowego zwolnienia i korekcie ilości osób objętych 

zwolnieniem do 1 osoby z powiatu karkonoskiego (stanowisko pracy: operator sprzętu 

komputerowego) oraz 3 osób z Jeleniej Góry (stanowiska: pozostali kierownicy do spraw 

innych typów usług gdzie indziej niesklasyfikowanych, pracownik do spraw produktów 
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finansowych, asystent usług pocztowych). W styczniu 2022r. otrzymaliśmy informację,  

że ostatecznie w 2021 roku nie zwolniono żadnej osoby z naszego regionu. 

4.4. Poradnictwo zawodowe 

Okres pandemii, bardzo ograniczony bezpośredni kontakt z klientami Powiatowego Urzędu 

Pracy w Jeleniej Górze od marca 2020 r. oraz nowe zadania nałożone na pracowników PUP, 

związane z udzielaniem wsparcia finansowego przedsiębiorcom spowodowały ograniczenie 

realizacji tej usługi.  

W analizowanym okresie były świadczone następujące formy wsparcia:  

Tabela 10. Udział bezrobotnych w różnych formach poradnictwa zawodowego 

Forma działania 

Liczba uczestników 

I-XII 2021 

PUP Jelenia Góra powiat karkonoski 

Poradnictwo indywidualne 389 178 211 

Poradnictwo grupowe 96 49 47 

Indywidualna informacja zawodowa 306 103 203 

Grupowa informacja zawodowa 183 114 69 

Razem 974 444 530 

 

Porady grupowe 

Porady zawodowe grupowe prowadzone były w okresie od czerwca do grudnia 2021r. Doradcy 

zawodowi przeprowadzili grupowe porady zawodowe realizowane w zakresie:  

1. ABC przedsiębiorczości – czyli jak założyć i skutecznie prowadzić własną firmę, porady 

realizowane we współpracy z Pracownikami Zakładu Ubezpieczeń Społecznych – 

Inspektoratu w Jeleniej Górze oraz Urzędu Skarbowego w Jeleniej Górze.  

Cel porady: przedstawienie zagadnień związanych z obowiązującymi przepisami prawa 

z  zakresu zakładania oraz prowadzenia własnej działalności gospodarczej.  

2. Dokumenty aplikacyjne jako narzędzie komunikacji – cel porady: nabycie umiejętności 

prawidłowego sporządzania curriculum vitae i listu motywacyjnego.  

3. Autoprezentacja i przygotowanie do rozmowy z pracodawcą – cel porady:  

• przygotowanie uczestników do efektywnego poszukiwania oraz pozyskiwania ofert 

pracy, 
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• podejmowanie zatrudnienia poprzez wyposażenie w cechy i umiejętności przydatne  

w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej z pracodawcą.  

4. Odkryj swój potencjał – cel porady: 

• zidentyfikowanie posiadanych umiejętności i predyspozycji zawodowych, 

• poznanie słabych i mocnych stron, 

• poznanie własnych umiejętności. 

Informacja indywidualna 

Informacje indywidualne dotyczyły głównie takich zagadnień jak oferowane usługi   

i instrumenty rynku pracy, rynek pracy, prawa i obowiązki osób bezrobotnych, oferty pracy, 

możliwości zdobywania nowych umiejętności i kwalifikacji, źródła finansowania działalności 

gospodarczej oraz dofinansowania kursów i szkoleń. 

Informacja grupowa 

W okresie od października do grudnia 2021r. zorganizowano 37 spotkań w ramach informacji 

zawodowej grupowej. Na spotkaniach omawiane były zagadnienia związane z usługami  

i instrumentami rynku pracy oferowanymi przez urząd pracy, przekazywane były informacje  

o instytucjach, które mogą być przydatne w poszukiwaniu pracy oraz prawa i obowiązki 

bezrobotnego zarejestrowanego w PUP.  

Ogółem z poradnictwa zawodowego w 2021 roku skorzystało 974 osoby, w tym: 

 kobiety – 470; 

 osoby poniżej 30 lat – 405; 

 osoby powyżej 50 lat – 131;  

 osoby niepełnosprawne – 77; 

 osoby długotrwale bezrobotne – 124; 

 osoby bez kwalifikacji zawodowych – 243; 

 osoby bez doświadczenia zawodowego – 227; 

 osoby mieszkające na wsi – 368; 

 osoby korzystające ze świadczeń z pomocy społecznej – 36. 

Ponadto zorganizowano 6 spotkań w ramach usługi doradczej dla pracodawców, w których 

brało udział 49 osób bezrobotnych. Pracodawcy mogli osobiście spotkać się z osobami 
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zainteresowanymi podjęciem u nich pracy, przedstawić zakres obowiązków na poszczególnych 

stanowiskach oraz warunki pracy. 

4.5. Organizacja szkoleń 

W 2021 r. Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze organizował wyłącznie szkolenia 

indywidualne – szkolenia wskazane przez osobę bezrobotną i realizowane na jej wniosek, pod 

warunkiem uzasadnienia celowości szkolenia. 

Zestawienie złożonych wniosków: 

 liczba złożonych wniosków – 61, 

 liczba wniosków pozytywnie rozpatrzonych – 50, 

 liczba wniosków bez rozpatrzenia z powodu braku uzupełnienia wymaganych 

dokumentów w terminie – 3, 

 liczba wniosków bez rozpatrzenia z powodu braków formalnych – 3, 

 liczba wniosków rozpatrzonych negatywnie – 2,  

 liczba wniosków wycofanych z realizacji z powodu rezygnacji osoby bezrobotnej – 3. 

W analizowanym okresie wpłynęło 61 wniosków, w tym: 

 40 z Jeleniej Góry; 

 20 z powiatu karkonoskiego, 

 1 spoza terenu działania Urzędu – nie podlegał rozpatrzeniu. 

Zawarto 35 umów z jednostkami szkoleniowymi, dotyczących realizacji szkolenia dla 37 osób 

bezrobotnych, w tym: 

 22 z Jeleniej Góry; 

 15 z powiatu karkonoskiego. 

W analizowanym okresie Urząd zorganizował i sfinansował szkolenia w zakresie: 

 szkolenie dla kandydatów na maszynistów ubiegających się o licencję maszynisty 

 - 1 osoba; 

 szkolenia dla kierowców - 18 osób; 

 szkolenia kosmetyczne i fryzjerskie - 5 osób; 

 kurs - tester manualny - 1 osoba; 

 kurs operatora koparko-ładowarki                                             - 1 osoba; 
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 akademia DIMAQ professional z certyfikatem                                 - 1 osoba; 

 uprawnienia elektryczne                                                          - 2 osoby; 

 uprawnienia na wózki widłowe                                                         - 3 osoby; 

 florystyka                                                                                            - 1 osoba; 

 język angielski na poziomie średniozaawansowanym                     - 1 osoba; 

 obsługa komputera i smartfonu – praca w internecie i aplikacjach biurowych - 1 osoba; 

 kompleksowe warsztaty fotograficzne z obróbką zdjęć              -  1 osoba; 

 księga przychodów i rozchodów z programem księgowym comarch optima - 1 osoba. 

Koszty poniesione na realizację szkoleń (wykonanie) w  2021 roku*: 

Źródło finansowania Kwota 

Fundusz Pracy (algorytm) 165 967,80 zł 

EFS Program Operacyjny Wiedza Edukacja 
Rozwój (PO WER) 

21 992,37 zł 

Razem  187 960,17 zł 

*Stan na 31.12.2021 r. 

4.6. Finansowanie studiów podyplomowych 

O finansowaniu studiów podyplomowych mogą ubiegać się osoby bezrobotne z wyższym 

wykształceniem jak również osoby pracujące, zarejestrowane jako osoby poszukujące pracy, 

w wieku powyżej 45 roku życia. 

W analizowanym okresie wpłynęło 15 wniosków, w tym: 

 9 z Jeleniej Góry; 

 6 z powiatu karkonoskiego. 

Zawarto 14 umów na kwotę 82 526,00 zł, w tym: 

 9 z Jeleniej Góry; 

 5 z powiatu karkonoskiego. 

Jeden wniosek wpłynął do Urzędu 29.12.2021r. i do końca roku nie został rozpatrzony. 

Koszty poniesione na realizację studiów podyplomowych (wykonanie) w  2021 roku*: 

Źródło finansowania Kwota 

Fundusz Pracy (algorytm) 92 641,98 zł 
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Kierunki studiów podyplomowych realizowane przez ww. osoby:  

 Pomoc psychologiczna i interwencje kryzysowe,  

 Ochrona danych osobowych, 

 Zamówienia Publiczne,  

 Przygotowanie pedagogiczne dla nauczycieli w szkołach podstawowych                                                     

i ponadpodstawowych,  

 Trener, coach i menedżer ds. szkoleń (Akademia trenera) z elementami  

 Psychologia społeczna,  

 Edukacja i rehabilitacja osób z niepełnosprawnością intelektualną,  

 MBA in Community Management,  

 Rolnictwo (dla absolwentów studiów nierolniczych),  

 Psychologia dziecka profilaktyka trudności wychowawczych,  

 Informatyzacja administracji publicznej,  

 Administracja publiczna,  

 Doradztwo zawodowe - Instytucje rynku pracy. 

5. Instrumenty rynku pracy 

5.1. Refundacja kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy 

W 2021 r. kwota refundacji kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy wynosiła 

od 20 tys. do 26 tys. zł.  na jedno stanowisko pracy.  

Zestawienie złożonych wniosków: 

 liczba złożonych wniosków: 83 – łącznie na 98 stanowisk pracy; 

 liczba wniosków rozpatrzonych pozytywnie: 63 – na 76 stanowisk pracy; 

 liczba wniosków rozpatrzonych negatywnie: 16; 

 4 wnioski złożone w grudniu  2021r pozostały nierozpatrzone na dzień 31.12.2021r. 

W analizowanym okresie wpłynęło 83 wnioski, w tym: 

 47 z Jeleniej Góry; 

 36 z powiatu karkonoskiego. 

Zawarto 73 umowy z pracodawcami i przedsiębiorcami, w tym: 

 52 z Jeleniej Góry; 

 21 z powiatu karkonoskiego. 
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Zawarte umowy dotyczyły refundacji kosztów wyposażenia lub doposażenia 76 stanowisk 

pracy (2 umowy zostały rozwiązane w trakcie roku na wniosek pracodawcy). 

W analizowanym okresie zrefundowano koszty utworzenia 68 stanowisk pracy. 

 
Środki wydatkowane w 2021 r.)*: 

Źródło finansowania EFS Kwota 

EFS - Program Operacyjny Wiedza Edukacja 
Rozwój (PO WER) 

376 997,99 zł. 

 

EFS - Regionalny Program Operacyjny 
Województwa Dolnośląskiego (RPO WD) 

550 867,75 zł 

 

Fundusz Pracy ( algorytm ) 746 580,25 zł 

Razem 1 674 445,99 zł 

*Stan na 31.12.2021 r. 

5.2. Jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej 

W 2021 r. kwota środków dla jednego bezrobotnego na podjęcie działalności gospodarczej 

wynosiła od 20 tys. zł. do 23 tys. zł.   

W analizowanym okresie wpłynęło 155 wniosków, w tym: 

 70 z Jeleniej Góry, 

 85 z powiatu karkonoskiego. 

Zestawienie złożonych wniosków: 

 123 wnioski rozpatrzono pozytywnie, 

 8 wniosków rozpatrzono negatywnie, 

 9 wnioskodawców zrezygnowało z ubiegania się o środki, 

 7 wniosków pozostało bez rozpatrzenia z powodu nie posiadania przez 

wnioskodawców statusu osoby bezrobotnej, 

 8 wniosków złożonych w grudniu 2021r. pozostało nierozpatrzonych wg stanu  

na 31.12.2021r. 

Zawarto 123 umowy z osobami bezrobotnymi, w tym: 

 62 z Jeleniej Góry; 

 61 z powiatu karkonoskiego. 
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Rodzaje najczęściej podejmowanych działalności (PKD): 

 fryzjerstwo i pozostałe zabiegi kosmetyczne; 

 działalność fotograficzna; 

 działalność rachunkowo-księgowa; doradztwo podatkowe; 

 posadzkarstwo, tapetowanie i oblicowywanie ścian; 

 wykonywanie pozostałych robót budowlanych i wykończeniowych; 

 roboty budowlane związane ze wznoszeniem budynków mieszkalnych                                       

i niemieszkalnych. 

Środki wydatkowane  w 2021 r.*: 

Źródło finansowania EFS Kwota 

EFS - Program Operacyjny Wiedza Edukacja 
Rozwój (PO WER) 

559 232,53 zł 

EFS - Regionalny Program Operacyjny 
Województwa Dolnośląskiego (RPO WD) 

1 087 719,28 zł 

Fundusz Pracy ( algorytm) 1 027 369,59 zł. 

Razem 2 674 321,40 zł 

*Stan na 31.12.2021 r. 

5.3. Dodatki aktywizacyjne 

Dodatek aktywizacyjny przysługuje bezrobotnemu z prawem do zasiłku, który z własnej 

inicjatywy podejmuje zatrudnienie lub inną pracę zarobkową lub bezrobotnemu z prawem do 

zasiłku, który podejmuje zatrudnienie/inną pracę zarobkową w wyniku skierowania przez 

urząd pracy w niepełnym wymiarze czasu pracy. 

W okresie I-XII 2021 r. do Urzędu wpłynęło 243 wnioski o przyznanie dodatku aktywizacyjnego, 

w tym:  

 141 z Jeleniej Góry, 

 102 z powiatu karkonoskiego. 

Zestawienie złożonych wniosków: 

 wnioski rozpatrzone pozytywnie: 217; 

 wnioski rozpatrzone negatywnie: 26; 

 ilość wniosków złożonych w 2020r., których realizacja kontynuowana była  

w 2021r.: 52. 
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Przyznano dodatek aktywizacyjny 217 osobom, w tym: 

  118 z Jeleniej Góry; 

 99 z powiatu karkonoskiego. 

Powody odmowy przyznania dodatku aktywizacyjnego to przede wszystkim brak prawa do 

zasiłku w dniu podjęcia pracy (18 osób), wniosek złożony po ustaniu zatrudnienia (2 osoby), 

osoba podjęła pracę u tego samego pracodawcy, u którego zakończyła pracę przed rejestracją 

jako osoba bezrobotna (4 osoby), podjęcie pracy u zagranicznego pracodawcy (1 osoba), 

wniosek mylnie skierowany (1 osoba). 

Łącznie w okresie I-XII 2021r. z tytułu dodatków aktywizacyjnych Urząd wypłacił kwotę             

347 093,10 zł. 

5.4. Roboty Publiczne 

W 2021 roku  wpłynęło do Urzędu  10 wniosków, o zorganizowanie 19 miejsc pracy w ramach 

Robót Publicznych, w tym: 

 1 z Jeleniej Góry, 

 9 z powiatu karkonoskiego. 

Najczęściej tworzone stanowiska pracy to: pracownik gospodarczy, robotnik gospodarczy, 

pracownik kancelaryjny. 

W ramach robót publicznych zatrudniono 15 osób w tym: 

 2 osoby z Jeleniej Góry 

 13 osób z powiatu karkonoskiego 

Środki wydatkowane w 2021 r.(*: 

Źródło finansowania Kwota 

Fundusz Pracy (algorytm) 142 735,83 zł 

*Stan na 31.12.2021 r. 

5.5. Prace Interwencyjne 

W 2021 roku  wpłynęło do Urzędu  63 wnioski w ramach prac interwencyjnych w tym: 

 35 z Jeleniej Góry, 

 28 z powiatu karkonoskiego.  

Zestawienie złożonych wniosków: 

 liczba złożonych wniosków: 63  dotyczące 69 stanowisk pracy; 
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 wnioski rozpatrzone pozytywnie: 58 dotyczących 63 stanowisk pracy; 

 5 wnioskodawców zrezygnowało z realizacji wniosków (na 6 stanowisk pracy); 

W 2021r. w ramach prac interwencyjnych Urząd podpisał 55 umów z pracodawcami, w tym: 

 29 z Jeleniej Góry, 

 26 z powiatu karkonoskiego.  

Tworzone stanowiska pracy to m.in.: kasjer biletowy, instruktor nauki jazdy kat.B, doradca 

klienta, pomocnik budowlany, kucharz, pomoc apteczna, sprzedawca, serwisant-

wdrożeniowiec, recepcjonistka, ślusarz, mechanik pojazdów samochodowych, 

elektromechanik pojazdów samochodowych, konserwator, monter mebli. 

W ramach prac interwencyjnych w 2021 roku  zatrudniono  łącznie 58 osób, w tym: 

 34 osoby z Jeleniej Góry, 

 24 osoby z powiatu. 

Środki wydatkowane  w 2021 r.(*: 

Źródło finansowania Kwota 

Fundusz Pracy (algorytm) 152 278,98 zł 

EFS - Program Operacyjny Wiedza Edukacja 
Rozwój (PO WER) 

72 422,90 zł 

EFS - Regionalny Program Operacyjny 
Województwa Dolnośląskiego (RPO WD) 

86 620,15 zł 

Razem 311 322,03 zł 

*Stan na 31.12.2021 r. 

5.6. Prace społecznie użyteczne 

Do uczestnictwa w pracach społecznie użytecznych mogą zostać skierowane osoby 

bezrobotne nieposiadające prawa do zasiłku, wskazane przez ośrodek pomocy społecznej jako 

osoby korzystające ze świadczeń pomocy społecznej lub uczestniczące w różnych programach 

wspierających (np. objętych kontraktem społecznym). Są to więc osoby, które często od wielu 

lat pozostają bez pracy i mają trudności z powrotem na rynek pracy. 

W 2021 r. zawartych zostało 7 porozumień w sprawie organizacji prac społecznie użytecznych 

na 220 stanowisk organizowanych przez: 

 Miasto Jelenia Góra; 
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 Gmina Mysłakowice; 

 Miasto Szklarska Poręba; 

 Gmina Janowice Wielkie; 

 Gmina Miejska Kowary; 

 Gmina Miejska Piechowice; 

 Gmina Jeżów Sudecki. 

W Jeleniej Górze zorganizowano 146 miejsc w 27 jednostkach natomiast w powiecie 

karkonoskim 77 miejsc w 6 jednostkach. 

W ramach prac społeczno-użytecznych zatrudniono łącznie  204 osoby, w tym: 

 126 osób z Jeleniej Góry; 

 78 osób z powiatu karkonoskiego. 

Najczęściej tworzone stanowiska pracy to m.in.: pracownik gospodarczy, pracownik 

porządkowy, pomoc kuchenna, pracownik budowlany.  

Na refundację wydatków związanych z organizacją prac społecznie użytecznych w omawianym 

okresie wydano 244 147,57 zł. 

5.7. Bon na zasiedlenie 

W 2021 roku  wpłynęło do Urzędu  30  wniosków o bon na zasiedlenie w tym: 

 17 z Jeleniej Góry, 

 13 z powiatu karkonoskiego. 

W 2021r. w Urząd podpisał 23 umowy z osobami bezrobotnymi (7 wnioskodawców wycofało 

wniosek z realizacji) w tym: 

 13 z Jeleniej Góry,  

 10 z powiatu karkonoskiego. 

Źródłem finansowania bonów na zasiedlenie były wyłącznie środki Europejskiego Funduszu 

Społecznego - Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwój – 202 000,00 zł. 

5.8. Staże 

W 2021 roku  wpłynęło do Urzędu  112 wniosków o zorganizowanie 127 miejsc stażowych,  

w tym: 

 z Jeleniej Góry – 72 wnioski na 86 miejsc stażowych; 

 z powiatu karkonoskiego – 39 wniosków na 41 miejsc stażowych. 
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Spośród złożonych wniosków: 

 111 wniosków na 126 miejsc stażowych  rozpatrzono pozytywnie, 

 1 wniosek z Jeleniej Góry rozpatrzono negatywnie,  

 7 wniosków (pomimo ich pozytywnego rozpatrzenia)  zostało wycofanych z realizacji, 

z uwagi na brak w ewidencji Urzędu osób spełniających wymagania pracodawcy. 

W 2021 r podpisano łącznie 104 umowy na zorganizowanie 104 miejsc stażowych, w tym: 

 72 z Jeleniej Góry, 

 32 z powiatu karkonoskiego. 

Środki wydatkowane w 2021 r.(*: 

Źródło finansowania Kwota 

Fundusz Pracy (algorytm) 150 626,56 zł 

EFS - Program Operacyjny Wiedza Edukacja 
Rozwój (PO WER) 

394 889,92 zł 

EFS - Regionalny Program Operacyjny 
Województwa Dolnośląskiego (RPO WD) 

269 227,05 zł 

Razem 814 743,53 zł 

*Stan na 31.12.2021 r. 

5.8. Dofinansowania wynagrodzenia za zatrudnienie skierowanego bezrobotnego, który 

ukończył 50 rok życia 

W 2021 roku  wpłynęło do Urzędu 14 wniosków dotyczących Dofinansowania wynagrodzenia 

za zatrudnienie skierowanego bezrobotnego, który ukończył 50 rok życia, w tym: 

 9 z Jeleniej Góry, 

 5 z powiatu karkonoskiego. 

Wszystkie wnioski zostały pozytywnie rozpatrzone i utworzono 14 stanowisk pracy. 

Środki wydatkowane w 2021 r.*: 

Źródło finansowania Kwota 

Fundusz Pracy (algorytm) 178 916,50 zł 

*Stan na 31.12.2021 r. 
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5.9. Środki Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych na realizację zadań 

z zakresu rehabilitacji zawodowej osób niepełnosprawnych. 

W dniu 25.03.2021 r. uchwałą nr XXX/188/2021 Rady Powiatu Karkonoskiego określono 

zadania finansowane ze środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób 

Niepełnosprawnych w 2021 roku. 

Tabela 11. Podział środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych na zadania 
rehabilitacji zawodowej osób niepełnosprawnych w 2021 r. 

 

* ustawa z dnia 27.08.1997r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (Dz.U. z 2020 r., poz. 426 z   
   późn.zm.) 

W 2021 r. wpłynęły 3 wnioski o przyznanie refundacji kosztów wyposażenia lub doposażenia 

stanowiska pracy osoby niepełnosprawnej. 

Zestawienie złożonych wniosków: 

 liczba wniosków rozpatrzonych pozytywnie: 2; 

 liczba wniosków bez rozpatrzenia: 1 (Pracodawca nie dokonał korekty wniosku  

w terminie wynikającym z rozporządzenia). 

W analizowanym okresie podpisano 2 umowy na kwotę 100 000,00 zł. Zatrudniono  2 osoby 

niepełnosprawne z powiatu karkonoskiego na stanowiskach: 

- operator myjni parowej, 

- pracownik restauracji. 

Ponadto,  zgodnie z uchwałą nr 311.XXXII.2021 Rady Miejskiej Jeleniej Góry w sprawie 

określenia zadań, na które przeznacza się środki PFRON na 2021 rok  Powiatowy Urząd Pracy  

na podstawie art. 11 ustawy o rehabilitacji zawodowej  i społecznej oraz zatrudnianiu osób 

niepełnosprawnych zrealizował 1 staż dla osoby niepełnosprawnej poszukującej pracy 

 z Jeleniej Góry. 

Wydatkowano kwotę 7 700,12 zł. 

Środki PFRON 

Podstawa 

prawna 

wydatku* 

Kwota w zł 

Kwota 

wydatkowana 

w 2021r. 

Dokonywanie zwrotu kosztów wyposażenia stanowiska 
dla osoby niepełnosprawnej, poniesionych przez 
pracodawcę 

art. 26 e 100 000,00 100 000,00 

                                                                             razem: 100 000,00 100 000,00 
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6. Krajowy Fundusz Szkoleniowy 

Priorytety wydatkowania środków z puli podstawowej KFS w roku 2021: 

1. wsparcie kształcenia ustawicznego osób zatrudnionych w firmach, które na skutek 

obostrzeń zapobiegających rozprzestrzenianiu się choroby COVID-19, musiały ograniczyć 

swoją działalność; 

2. wsparcie kształcenia ustawicznego pracowników służb medycznych, pracowników służb 

socjalnych, psychologów, terapeutów, pracowników domów pomocy społecznej, zakładów 

opiekuńczo-leczniczych, prywatnych domów opieki oraz innych placówek dla 

seniorów/osób chorych/niepełnosprawnych, które bezpośrednio pracują z osobami 

chorymi na COVID-19 lub osobami z grupy ryzyka ciężkiego przebiegu tej choroby; 

3. wsparcie kształcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie lub 

województwie zawodach deficytowych; 

4. wsparcie kształcenia ustawicznego osób po 45 roku życia; 

5. wsparcie kształcenia ustawicznego osób powracających na rynek pracy po przerwie 

związanej ze sprawowaniem opieki nad dzieckiem; 

6. wsparcie kształcenia ustawicznego w związku z zastosowaniem w firmach nowych 

technologii i narzędzi pracy, w tym także technologii i narzędzi cyfrowych; 

7. wsparcie kształcenia ustawicznego osób, które nie posiadają świadectwa ukończenia szkoły 

lub świadectwa dojrzałości; 

8. wsparcie realizacji szkoleń dla instruktorów praktycznej nauki zawodu bądź osób mających 

zamiar podjęcia się tego zajęcia, opiekunów praktyk zawodowych i opiekunów stażu 

uczniowskiego oraz szkoleń branżowych dla nauczycieli kształcenia zawodowego 

Priorytety wydatkowania środków rezerwy KFS określone przez Radę Rynku Pracy: 

1. wsparcie kształcenia ustawicznego skierowane do pracodawców zatrudniających 

cudzoziemców; 

2. wsparcie kształcenia ustawicznego pracowników zatrudnionych w podmiotach 

posiadających status przedsiębiorstwa społecznego, wskazanych na liście przedsiębiorstw 

społecznych prowadzonej przez MRiPS, członków lub pracowników spółdzielni socjalnych 

lub pracowników Zakładów Aktywności Zawodowej; 
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3. wsparcie kształcenia ustawicznego osób, które mogą udokumentować wykonywanie 

przez co najmniej 15 lat prac w szczególnych warunkach lub o szczególnym charakterze, 

a którym nie przysługuje prawo do emerytury pomostowej; 

4. wsparcie kształcenia ustawicznego pracowników Centrów Integracji Społecznej, Klubów 

Integracji Społecznej, Warsztatów Terapii Zajęciowej; 

5. wsparcie kształcenia ustawicznego osób z orzeczonym stopniem niepełnosprawności; 

6. wsparcie kształcenia ustawicznego osób dorosłych w nabywaniu kompetencji cyfrowych. 

W analizowanym okresie wpłynęło 129 wniosków o przyznanie środków KFS na finansowanie 

działań na rzecz kształcenia ustawicznego pracowników i pracodawcy (w tym 3 wnioski 

złożone poza terminem naboru) – w ramach tzw. ,,puli Ministra” a w ramach Rezerwy 

wpłynęło 21 wniosków. 

Do końca 2021 r. rozpatrzono pozytywnie 91 wniosków, a 48 wniosków rozpatrzono 

negatywnie, 11 wniosków pozostało bez rozpatrzenia.  

Krajowy Fundusz Szkoleniowy 

złożone wnioski 
PUP 

Jelenia 
Góra 

powiat 
karkonoski 

 2020 rok 82 59 23 

 2021 rok - ,,pula Ministra” 129 89 40 

2021 rok – Rezerwa  21 16 5 

 

Ogółem w 2021 roku wsparciem w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego objęto  

297 osób (168 osób ,,pula Ministra’’ i 129 osób Rezerwa), w tym: 

 242 osób z Jeleniej Góry, w tym 138 osób ,,pula Ministra” i 104 osób Rezerwa, 

 55 osoby z powiatu karkonoskiego, w tym 30 osób ,,pula Ministra” i 25 osoby Rezerwa. 

Ww. osoby objęte były kształceniem ustawicznym w ramach wnioskowanych szkoleń. 

Pracodawcy z Jeleniej Góry w ramach ,,puli Ministra’’ realizowali szkolenia: 

 Fast fade w szkole barberingu – 2 osoby, 

 Rachunkowość dla samodzielnego kodem zawodu "Specjalista ds.rachunkowości"  

– 1 osoba, 

 Fryzjerskie trendy 2021 – 4 osoby, 

 Akademia koloru 2021 – 3 osoby, 
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 Kompleksowe szkolenie montera i projektanta systemów energetycznych łącznie  

z przygotowaniem elektrycznym wraz z egzaminem na uprawnienia na eksploatację 

urządzeń elektroenergetycznych do 1kv – 1 osoba, 

 Nowoczesne budownictwo w praktyce. Metodyka wykończenia mieszkań pod klucz, dla 

pracowników robót wykończeniowych. – 4 osoby, 

 Koki, upięcia i stylizacje 2021  - 1 osoba, 

 PDR usuwanie wgnieceń karoserii(bez konieczności lakierowania – 2 osoby, 

 Kurs zarządzania środkami trwałymi oraz wartością niematerialną i prawną w jednostce 

– 2 osoby, 

 Kadry i płace od podstaw do specjalisty – 1 osoba, 

 Kurs pedagogiczny dla instruktora praktycznej nauki zawodu – 1 osoba, 

 Dygitalizacja, cyfrowe przetwarzanie materiałów dla pracowników telewizji – 3 osoby, 

 Kurs podatkowy dla samodzielnych księgowych – 2 osoby, 

 Konfiguracja i administrowanie urządzeniami klasy UTM Fortigate zgodnie z najnowszą 

wersją systemu. Przebudowa istniejącej konfiguracji zgodnie z nowymi wymaganiami 

urzędu – 1 osoba, 

 Kurs podatku VAT i podatków dochodowych dla samodzielnych księgowych – 1 osoba, 

 Inny wymiar fryzjerstwa – 4 osoby, 

 Fibryna bogatopłytkowa – 1 osoba, 

 Lifting volumetryczny – 1 osoba, 

 Pierwsza pomoc – 3 osoby, 

 Prawo jazdy kat. C – 5 osób, 

 Kurs kadrowo-płacowy – 1 osoba, 

 Budowanie profesjonalnych ofert handlowych – 6 osób, 

 Beauty hair design – 2 osoby, 

 Nowoczesne formy wsparcia uczestników Środowiskowych Domów Samopomocy 

– 8 osób, 

 Manager usług- kelner-barman-barista-somelier – 3 osoby, 

 We fryzjerstwie siła. Warsztaty fryzjerstwa damskiego 2021 – 3 osoby, 

 Kompleksowy kurs stylizacji paznokci dla zaawansowanych – 1 osoba, 
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 Step by sten premium – 1 osoba, 

 Terapia wisceralna jako terapia narządów wewnętrznych - 8 osób, 

 Mobilizacja tkanek miękkich z wykorzystaniem narzędzi ze stali chirurgicznej LASTM – 

5 osób, 

 Profesjonalny sprzedawca wraz z obsługą komputera. Nowoczesne techniki sprzedaży i 

pozyskiwania klienta dla sprzedawców i przedstawicieli handlowych – 6 osób, 

 Kompleksowe szkolenie z makijażu permanentnego - brwi, usta i kreski – 2 osoby, 

 Szkolenie fryzjerskie perfect training (barberstwo, stylizacje okolicznościowe, 

koloryzacje blond) – 2 osoby, 

 Trychologia jako innowacja w salonie – 5 osób, 

 Profesjonalny sprzedawca na rynku sprzedaży paliw i produktów spożywczych – 5 osób, 

 Akademia bezpieczeństwa aktywnego w przedszkolu - 8 osób, 

 Smart Certified HR Business Partner – 1 osoba, 

 Zaawansowany kurs makijażu – 1 osoba, 

 Podstawowy kurs podologii – 1 osoba, 

 Osocze bogatopłytkowe i fibryna bogatopłytkowe w mezoterapii twarzy ze 

szczególnym uwzględnieniem okolicy czoła, policzków, łuku jarzmowego, bruzdy 

nosowo-wargowej, poziom podstawowy – 2 osoby, 

 Perfect sombre intensive – 3 osoby, 

 Akademia sztuki kulinarnej "Smak Ameryki" czyli kompendium wiedzy na temat kuchni 

Amerykańskiej – 4 osoby, 

 Zaawansowany kurs kosmetologii estetycznej – 1 osoba, 

 Cut system – 2 osoby, 

 Kurs kadrowo-płacowy dla praktyków - zagadnienia związane z prowadzeniem 

dokumentacji pracowniczej oraz rozliczaniem wynagrodzeń pracowniczych – 1 osoba, 

 Kurs podatkowy dla samodzielnych księgowych - kurs zawiera zagadnienia z podatków 

dochodowych, VAT-u oraz akcji bilans – 1 osoba, 

 Akademia kulinarna – 2 osoby, 

 Specjalistyczne szkolenie dla sprzedawców – 4 osoby, 

 Najnowsze rozwiązania technologiczne we fryzjerstwie 2021/2022 "GAAK" – 1 osoba, 
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 Kurs podologiczny – 3 osoby, 

 Kurs mezoterapii trychologicznej i peptydowej – 1 osoba 

 Projektowanie koloryzacji, stylowe upięcia ,,GAAK” – 4 osoby, 

 Akademia pozyskiwania klienta w internecie i social mediach. Strategie sprzedaży dla 

pracownika Agencji Reklamowej z wykorzystaniem nowoczesnych metod e-marketingu 

i technik budowania marki w sieci – 2 osoby. 

Pracodawcy z Jeleniej Góry w ramach środków Rezerwy realizowali szkolenia: 

 Media Cyfrowe w zarządzaniu przedsiębiorstwem - 8 osób 

 Digital marketing dla branży beauty w oparciu o integrację i przetwarzanie treści – 

zdjęcia, pliki audio i wideo (Facebook, Istagram, Tik Tok) oraz obsługa aplikacji 

mobilnych (Booksy, Momenti inne) - 2 osoby 

 Obsługa mikroskopu i kamery cyfrowej Levenhuk DTX 50 jako innowacyjny wstęp do 

trychologii - 5 osób 

 Operator maszyn i urządzeń do pielęgnacji terenów zielonych  - 6 osób 

 Wielomodułowe szkolenie gastronomiczne – 24 osób 

 Szkolenie z obsługi hafciarki i programu hafciarskiego – 6 osób 

 Wykorzystanie technologii IT w procesie komunikacji i sprzedaży - 8 osób 

 Zdalna obsługa pacjenta z wykorzystaniem narzędzi digitalizacji i komunikacji 

elektronicznej - 38 osób 

 Szkolenie NSTS-05 (BVLOS) z elementami fotogrametrii niskiego pułapu - 2 osoby 

 Pierwsza pomoc przedmedyczna - 5 osób 

 Trening Zastępowania Agresji - 5 osób 

 Projektowanie i szycie gałgankowych zabawek - 5 osób 

 Technika makramy - 5 osób 

 Animacja zajęć terapeutycznych dla uczestników WTZ - 5 osób 

 
Pracodawcy z powiatu karkonoskiego w ramach ,,pula Ministra’’ realizowali szkolenia: 

 Szkolenie z metody Tomatisa-TalksUp POZIOM1 – 1 osoba, 

 Elastyczny terapeutyczny taping w logopedii/neurologopedii – 1 osoba, 

 HVLA manipulacje krótkodźwigniowe – 2 osoba, 

 FDM – poziom podstawowy – 1 osoba, 
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 Kaltenborn-Evjenth Concept kurs podstawowy UEX, badanie i leczenie kończyny 

dolnej – 3 osoba, 

 PNF – poziom podstawowy – 1 osoba, 

 Terapia manualna - szkoła niemiecka - moduł OW3 – 1 osoba, 

 Medycyna ortopedyczna Cyriax OMI Moduł III i IV – 1 osoba, 

 Badanie i leczenie odcinka lędźwiowego kręgosłupa i miednicy – 1 osoba, 

 FDM Orto – 1 osoba, 

 Kadry i płace od podstaw do specjalisty – 1 osoba, 

 Multikompetencje pracowników hotelu w czasach pandemii – 5 osób, 

 Kurs dla kandydatów na specjalistę ds. rachunkowości (II stopień certyfikacji)  

– 1 osoba, 

 Bezpieczeństwo sieci komputerowych(testy penetracyjne) – 1 osoba, 

 Skuteczny marketing i sprzedaż – 1 osoba, 

 Kurs przygotowujący do egzaminu CIA – 1 osoba, 

 Akademia Managera – 1 osoba, 

 Kurs medycyny estetycznej – 1 osoba, 

 Zaawansowany kurs kosmetologiczny – 1 osoba, 

 Kurs kosmetologii estetycznej – 1 osoba, 

 Kurs grafika, projektowanie i skład wielostronicowy – 1 osoba, 

 Kurs Lean Healthcare Academy Lean Inspirator – 2 osoby. 

 
Pracodawcy z powiatu karkonoskiego w ramach środki Rezerwy realizowali szkolenia: 

 Poprawa jakości świadczonych usług medycznych poprzez zapoznanie  

i przeszkolenie pracowników Zakładu Opiekuńczo Leczniczego Miłków z terminami 

i procesami związanymi z wymianą dokumentacji medycznej pomiędzy Placówkami 

Medycznymi oraz podniesienie umiejetności w zakresie cyberbezpieczeństwa 

Placówmi Medycznej - 15 osób, 

 Analiza finansowa  - 1 osoba, 

 Kontroler finansowy – 1 osoba, 

 Kurs MS Excel BI dla zaawansowanych księgowych i kadrowych - 1 osoba, 

 Zdalna obsługa pacjenta z wykorzystaniem narzędzi digitalizacji i komunikacji 
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elektronicznej - 4 osoby, 

 Obsługa programów komputerowych do grafiki reklamowej i pakietu office word 

excel oraz obsługa nowoczesnych aplikacji do pracy zdalnej- 3 osoby. 

 
W 2021 roku Powiatowy Urząd Pracy dysponował środkami Krajowego Funduszu 

Szkoleniowego w wysokości 1 000 000,00 zł na wsparcie kształcenia ustawicznego 

pracodawców i pracowników, z których: 

 994 770,60 zł przeznaczono na wsparcie kształcenia ustawicznego pracodawców  

i pracowników, w tym 594 770,60 zł zgodnie z priorytetami Ministra właściwego ds. 

pracy, 400 000,00 zł zgodnie z priorytetami Rady Rynku Pracy; 

 5 229,40 zł przeznaczono na promocję Krajowego Funduszu Szkoleniowego. 

7. Zatrudnianie cudzoziemców 

W Powiatowym Urzędzie Pracy w Jeleniej Górze w okresie od stycznia 2021r. do grudnia 

2021r. złożono 190 wniosków o wydanie zezwolenia na pracę sezonową, wydano 165 

zaświadczeń o wpisie wniosku do ewidencji wniosków w sprawie pracy sezonowej oraz 

wydano 110 zezwoleń na pracę sezonową. 

W okresie sprawozdawczym złożono 5 386 oświadczeń o powierzeniu wykonywania pracy 

cudzoziemcowi. 

Przeważającą liczbę osób zatrudnionych w analizowanym okresie w ramach oświadczenia o 

powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi stanowili obywatele Ukrainy. 

Cudzoziemców zatrudniano przede wszystkim w następujących zawodach: robotnik 

magazynowy, pracownik budowlany, murarz, betoniarz - zbrojarz, pracownik produkcji, 

spawacz, kierowca samochodu dostawczego i ciężarowego, operator urządzeń przetwórstwa 

tworzyw sztucznych, pakowacz, ślusarz, tynkarz, zbrojarz, elektromonter instalacji 

elektrycznych, cukiernik, pomoc kuchenna, kucharz, kelner, pokojowa, sprzątaczka. 

8. Działania podejmowane przez PUP na rzecz przeciwdziałania negatywnym skutkom 

epidemii COVID-19 – stan na 30.06.2021 r. 

W 2021 roku Powiatowy Urząd Pracy kontynuował udzielanie wsparcia 

przedsiębiorcom w  związku z ustawą z dnia 02 marca 2020 r. o szczególnych 
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rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-

19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych, wielokrotnie 

modyfikowaną.  

Urząd realizował następujące formy wsparcia: 

 Dofinansowanie części kosztów wynagrodzeń pracowników oraz składek  

na ubezpieczenie społeczne należnych od tych wynagrodzeń – art. 15zzb 

W 2021 r. wpłynęło 128 wniosków, w tym 98 rozpatrzono pozytywnie.  

Wydano 2 663 633,93 zł. 

 Dofinansowanie części kosztów prowadzenia działalności gospodarczej – art. 15zzc 

W 2021 r. wpłynęło 535 wniosków, w tym 358 rozpatrzono pozytywnie.  

Wydano 2 120 680,00 zł. 

 Niskooprocentowana pożyczka dla mikroprzedsiębiorstw – art. 15zzd oraz 

Niskooprocentowana pożyczka dla organizacji pozarządowych w rozumieniu art. 3 

ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego  

i wolontariacie lub podmiotów, o których mowa w art. 3 ust. 3 tej ustawy – art. 

15zzda 

W 2021 r. na obie formy niskooprocentowanych pożyczek wpłynęło 344 wnioski, w tym 100 

rozpatrzono pozytywnie.  

Wydano 504 749,47 zł. 

 Dofinansowanie kościelnym osobom prawnym oraz ich jednostkom organizacyjnym 

części kosztów wynagrodzeń pracowników oraz należnych od tych wynagrodzeń 

składek na ubezpieczenia społeczne – art. 15zze2 

W 2021 r. na obie formy dofinansowania części kosztów wynagrodzeń wpłynęło 5 wniosków, 

w tym 3 rozpatrzono pozytywnie.  

Wydano 168 514,17 zł 

 Dotacja dla mikro i małych przedsiębiorstw określonych branż (art.15zze4) 

W 2021 r. wpłynęło 380 wniosków, w tym 317 rozpatrzono pozytywnie.  

Wydano 2 284 500,00 zł. 

 Dotacja dla mikro i małych przedsiębiorstw określonych branż udzielana na 

podstawie rozporządzenia rozdział 3 (art. 15zze4r) 

W 2021 r. wpłynęło 5 038 wniosków, w tym 4 713 rozpatrzono pozytywnie.  
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Wydano 23 553 300,00 zł. 

 Dotacja dla mikro i małych przedsiębiorstw - Sklepiki szkolne (15zze4a) 

W 2021 r. wpłynęło 14 wniosków, w tym 12 rozpatrzono pozytywnie.  

Wydano  60 000 zł. 

Tabela 12. Zestawienie środków Funduszu Pracy przyznanych przez MRPiPS i wydatkowanych  
na finansowanie działań wywołanych COVID-19 (zł) 

Lp. Wyszczególnienie 

Środki 
wydatkowane                

w okresie                     
I - XII 2021 r.                         

Ogółem 31 365 377,57 

w tym: 

1. 
Dofinansowanie części kosztów wynagrodzeń pracowników oraz 

składek na ubezpieczenia społeczne należnych od tych wynagrodzeń - 

art. 15zzb 

2 534 152,35 

2. Dofinansowanie części kosztów prowadzenia działalności 

gospodarczej - art. 15zzc 
  2 120 680,00 

3. 
Niskooprocentowana pożyczka dla mikroprzedsiębiorstw - art. 

15zzd                Niskoprocentowa pożyczka dla organizacji 

pozarządowych - art. 15zzda 

 504 749,47 

4. 

Dofinansowanie części kosztów wynagrodzeń pracowników oraz 

należnych od tych wynagrodzeń składek na ubezpieczenia społeczne 

dla organizacji pozarządowych lub podmiotów, o których mowa w art. 

3 ust. 3 ustawy o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie - 

art. 15zze                          Dofinansowanie kościelnym osobom prawnym 

oraz ich jednostkom organizacyjnym części kosztów wynagrodzeń 

pracowników oraz należnych od tych wynagrodzeń składek na 

ubezpieczenia społeczne - art. 15zze2 

168 514,17 

5. Dotacja dla mikro i małych przedsiębiorstw określonych branż - 

art.15zze4 
2 284 500,00 

6. Dotacja dla mikro i małych przedsiębiorstw określonych branż 

udzielana na podstawie rozporządzenia rozdział 3 - art. 15zze4r 
23 453 300,00 

7. Dotacja dla mikro i małych przedsiębiorstw - Sklepiki szkolne - 

15zze4a 
60 000,00 
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9. Koordynacja systemów zabezpieczenia społecznego 

W okrasie I-XII 2021 r. zarejestrowały się 183 osoby powracające po legalnym zatrudnieniu za 

granicą. W analizowanym okresie Urząd wypłacił zasiłki 14 bezrobotnym, na podstawie decyzji 

wydanych przez Marszałka Województwa Dolnośląskiego. Ponadto 43 osobom Urząd 

Marszałkowski odmówił przyznania prawa do zasiłku dla bezrobotnych.  

Liczba osób bez ustalonego prawa do zasiłku – 107 osób (sprawy w toku postępowania). 

W 2021 r. 19 osób zarejestrowanych w tut. Urzędzie jako poszukujący pracy posiadało prawo 

do transferu zasiłku dla bezrobotnych. 

10.  Instytucjonalna obsługa Urzędu 

W 2021 r. pracownicy Powiatowego Urzędu Pracy w Jeleniej Górze obsłużyli łącznie 28 581 

wizyt osób bezrobotnych. 

W okresie I-XII 2021 r. pracownicy urzędu wydali 8984 decyzje administracyjne. 

Bezrobotnym wydano 4 467 zaświadczeń, w tym 1 280 zaświadczeń z wykorzystaniem 

elektronicznej platformy SEPI, które były wystawiane między innymi do ośrodków pomocy 

społecznej, Zakładu Ubezpieczeń Społecznych, sądów, urzędów i innych instytucji  np. szkół, 

czy zakładów opieki zdrowotnej. 

Urząd prowadził korespondencję dotyczącą osób bezrobotnych z innymi urzędami                                     

i  instytucjami. Łącznie udzielono 3 119 odpowiedzi na zapytania, w tym dla: 

 komorników –  1 560 pism; 

 Zakładu Ubezpieczeń Społecznych – 220 pism; 

 komisariatów policji – 1 070 pism; 

 miejskich i gminnych ośrodków pomocy społecznej – 61 pism; 

 Państwowej Inspekcji Pracy – 3 pisma; 

 sądów – 163 pisma; 

 inne –  45 pism. 

Klientom Urzędu wydano 1 396 informacji o dochodach (PIT-11). Wydano również 520 

zaświadczeń o okresach pobierania i wysokości zasiłków dla bezrobotnych (RP-7).  

W 2021 r. do Powiatowego Urzędu Pracy w Jeleniej Górze wpłynęło 13 odwołań, w tym: 
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 7 decyzji Wojewoda Dolnośląski utrzymał w mocy; 

 1 decyzję Wojewoda Dolnośląski uchylił i przekazał do ponownego rozpoznania; 

 5 decyzje uchylono przez Starostę Karkonoskiego trybie art. 132 k.p.a. 

Odwołania dotyczyły m.in.: 

 przywrócenia statusu osoby bezrobotnej; 

 odmowy przyznania prawa do zasiłku dla bezrobotnych. 


