Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

EUI'OpejSkie - Polska | N F O doradca+ Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Publikacja wspétfinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej upowszechnianie
za pomocg nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFODORADCA+

INFORMACJA O ZAWODZIE

Asystent rodziny
(341207)

Pracownicy wsparcia rodziny, pomocy spotecznej
i pracy socjalnej




Wiedza Edukacja Rozw6j

Fundusze . Unia Europejska
E Europejskie - ggfsclfgosl)()llta | N Fodoradca_l_ Europejski Fundusz Spoteczny

Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej rozpowszechnianie
za pomoca nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFODORADCA+

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkédw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

INFORMACJA O ZAWODZIE

Asystent rodziny
(341207)

Pracownicy wsparcia rodziny, pomocy spotecznej

i pracy socjalnej

o
INSTYTUT °
II(ﬁ TECHNOLOGII ' E I 5 g CIOPA/PIB :p: —_
® EKSPLOATACJI I Centralny Instytut Ochrony Pracy S Buthess

Strategi
Consultants Ltd.  paiisTwowy INSTYTUT BADAWCZY RADOM  INSTYTUTPRACYISPRAWSOCJALNYCH  — Paristwowy Instytut Badawczy g




INFORMACIJA O ZAWODZIE - Asystent rodziny 341207

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy

Publikacja opracowana w ramach projektu Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji
o zawodach oraz jej upowszechnianie za pomoca nowoczesnych narzedzi komunikacji -
INFODORADCA+

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj, O$ priorytetowa Il Efektywne polityki publiczne dla
rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.4 Modernizacja publicznych iniepublicznych stuzb
zatrudnienia oraz lepsze dostosowanie ich do potrzeb rynku pracy

PROJEKT NR: POWR.02.04.00-00-0060/16-00

Partnerzy projektu INFODORADCA+:

e DORADCA Consultants Ltd Sp. z 0.0., Gdynia

Instytut Technologii Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy, Radom
Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa

Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy, Warszawa
PBS Sp. z 0.0., Sopot

INFORMACIJA O ZAWODZIE
Asystent rodziny (341207)

© Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Warszawa 2018

Kopiowanie i rozpowszechnianie w catosci lub w czesci dozwolone wytacznie za podaniem zrédfa.

ISBN 978-83-7789-495-8 [377]

Publikacja bezptfatna

Zdjecie na oktadce (zrédto): https://pxhere.com/en/photo/1561197 [dostep: 31.10.2018].

Wydawnictwo Naukowe Instytutu Technologii Eksploatacji — PIB
26-600 Radom, ul. K. Putaskiego 6/10, tel. centr. (048) 364-42-41, fax (048) 364-47-65
e-mail: instytut@itee.radom.pl http://www.itee.radom.pl


https://pxhere.com/en/photo/1561197

INFORMACIJA O ZAWODZIE - Asystent rodziny 341207

SPIS TRESCI
. DANE IDENTYFIKACYINE ZAWODU .....ccocitttruuueniiiiiiinirmnnessiiiiimiimmmsesssieisimmemsssssssssssmmemsassssssssss 3
1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)......ccccccuveeericiieeeeiciieee e, 3
1.2. NAZWY ZWYCZAJOWE ZAWOUU...eeeeirrieeeeiiieeeeiirreeeeiireeeeitsreeesiaseeeessssaeeesssseeesssssssessssssssssssesessnsseees 3
1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD .......ccccouiiiiriiiieiiiiieeecieeeeciieeessieeeeseieee e 3
1.4. Notka metodologiczna, autorzy i ekSperci OpPiNIUJACY ...ccccvviieirciiiiiiiiee e 3
L) P 1 S 1 A VN (D D L — 4
2.1, SYNTEZA ZAWOUU ....eviiiieiiiiiecciieee ettt e ettt e e e e st e e st e e e s abeeeesasbaeeesssbeeeesnsbaeesesbeeeeesseeesennsees 4
2.2. Opis pracy i SposobuU j&j WYKONYWANIA ......cccciiiiiiiiiiie et e e e e 4
2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia,
OFZANIZACHA PrACY) . ureeeteeesreesireeeiteeseteeesreesseeassaeesteeaasssassseeaasasassseessssansesessesesssesssesanssssssesanses 6
2.4, Wymagania psychofizyCzne i ZAroWOotNE..........ooiiviiiiiiiiii e 7
2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
d0 POdJECIA PraCy W ZAWOUZIE........vveieeiieeeeeee et e et e e et e et e e e e are e e e e atee e s enbeeeeeateeeeennnens 8
2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji ......cccoeevveeiicieeeennnnen. 9
2.7. ZAWOAY POKIEWINE ...eeieiiiiieeeiieee e ettt e ettt e e et e e e et e e e e bt eeeseabaeeeaasseeeeastaeeeanstaeesasseeeeensseneeennsens 9
. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIE ........ccccotttimmmnnnnniiciiniieennnnssssssssnnsessnsssssssns 9
R I 2 1o T 1T I 2= e Yo [ 1V PP 9
3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Asystowanie rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej........ 10
I T (o] o 11 €= a 1ol [ o o) (=T 074 =TSRRIt 11
3.4. Profil kompetencji kluczowych dla zZawodU...........c..oeeeeiiiiicciiee e 12
3.5. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomdéw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy KWalifikacji.......coveiieciiiiiiiiie e 12
. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI DOSKONALENIA
ZAWODOWEGO......ccccumuunniieriiimerannsssessimmeesssssssssssstssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnsssssssss 13
4.1. Mozliwosci podjecia pracy W ZaWOdZI€ ........eeevveiiiiienieeriee ettt ettt sre e st e s e ssaeeesaree s 13
4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
ZAWOU ..ttt ettt ettt ettt e sttt e sabe e s abe e s bt e e s bt e sabteeaabeesabeeesabeesabeeebteesabee s bbeennbeesbaeenabee s 14
4.3. Zarobki os6b wykonujgcych dany zawdd/dang grupe zawodOW ..........cceeeeveeecieeecveeenneeeennenn. 14
4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie........cccoccuveeevvcveeeecciveeeeicneenn, 15
. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACJI UMIEJETNOSCI/KOMPETENCJI, KWALIFIKACJI
| ZAWODOW (ESCO) ...cuveeveereeereesseessesseessesssesssesseessesssessesssssssssssessessesssesssssssessssssessasssessassssanes 15
. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACI O ZAWODZIE ........courueerereesneesesessenessssssssssesssssasns 16
 SEOWNIK POJEC .....oeeeeeeeeeeetestessessesseessesesessessessessessesssesssssensessessessessessesssessensesessessessessennes 17
7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze) ........ccceecvveeerveerreens 17
7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (BranZowe) .......cccccceeeecieieieciiieecccieee e 20



INFORMACIJA O ZAWODZIE - Asystent rodziny 341207

1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1.Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodoéw i specjalnosci)

Asystent rodziny 341207

1.2.Nazwy zwyczajowe zawodu

e Opiekun rodzinny.

e Specjalista do spraw pracy z rodzina.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 3412 Social work associate professionals.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja Q — Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy Zzrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisow zawoddw na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w pazdzierniku 2018 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy

Zespot Ekspercki:

e Matgorzata Korycka — Centrum Pomocy Spotecznej im. prof. Andrzeja Tymowskiego, Warszawa.
e Beata Kowalczyk — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.
e Magdalena Stawinska — Fundacja Dajemy Dzieciom Site, Warszawa.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Zdzistaw Czajka — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

e Maciej Gruza — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

e Urszula Jeruszka — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

e Barbara Sajkiewicz — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

Recenzenci:
e Beata Szymanska — Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie, Warszawa.
e Magdalena Twardowska — Urzad Miasta Stotecznego Warszawy, Warszawa.

Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréow spotecznych:

e Maria Berlinska — Mazowiecka Fundacja Rodzin Zastepczych, Warszawa.
e Martyna Kawinska — Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego, Warszawa.
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Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPIS ZAWODU

2.1.Synteza zawodu

Asystent rodziny jest odpowiedzialny za zapewnienie wszechstronnej pomocy rodzinom majacym
problemy z wypetnianiem funkcji opiekuriczo-wychowawczej. Asystent ma za zadanie opracowanie
i realizacje planu pracy z rodzing we wspétpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem
socjalnym lub we wspdtpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej’, w przypadku dziecka
umieszczonego w pieczy zastepczej. Rolg asystenta rodziny jest pomoc rodzinie w poprawie jej
sytuacji zyciowej, nauka prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego, a takie pomoc
rodzinom w rozwigzywaniu problemoéw socjalnych, psychologicznych i wychowawczych. Ponadto
asystent rodziny ma wspiera¢ aktywnos¢ spoteczng i zawodowa rodziny, motywowac¢ jej cztonkdéw do
podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Decyzja o przydzieleniu rodzinie asystenta rodziny, jako formy
jej wsparcia, podejmowana jest zawsze przez kierownika osrodka pomocy spotecznej, na wniosek
pracownika socjalnego.

2.2.Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Asystent rodziny pracuje z rodzinami, ktére wychowujg matoletnie dzieci i majg problemy
w petnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczych wobec nich, z rodzinami zagrozonymi wykluczeniem
spotecznym®, w ktérych wychowujg sig dzieci lub ktdrych dzieci zostaty okresowo umieszczone
w pieczy zastepczej oraz kobietami w cigzy i/lub rodzinami. Asystent rodziny udziela jej wsparcia
emocjonalnego, pomaga w dotarciu do placowek oraz specjalistow, ktérzy mogg udzieli¢ dodatkowej
pomocy. Opracowuje wspodlnie z kobietg w cigzy i/lub jej rodzing indywidualny katalog wsparcia,
a takze zatatwia w imieniu rodziny sprawy w roznych instytucjach. Pracuje wiec z rodzing w miejscu
jej zamieszkania lub innym miejscu wskazanym przez rodzine, udzielajagc jej wsparcia w
rozwigzywaniu codziennych probleméw: wychowawczych, psychologicznych oraz spotecznych. Praca
asystenta prowadzona jest za zgodg i przy aktywnym udziale rodziny wymagajgcej wsparcia, moze
by¢ kontynuowana takze w sytuacji czasowego umieszczenia dziecka poza rodzing. Asystentami
rodziny mogg efektywnie wspiera¢ rodziny dzieki temu, ze majg pod swojg opieka mniejszg liczbe
0s6b, niz np. pracownicy socjalni, pracujg w czasie nienormowanym oraz sg zwolnieni z innych
obowigzkéw pracownika socjalnego itp. (np. z prowadzenia obszernej dokumentacji czy wywiadéw
$rodowiskowych® itp.). Indywidualizacja pracy wynikajaca z matej liczby odbiorcéw umozliwia
asystentowi rodziny dostosowanie form wsparcia do okreslonych grup klientédw i ich rzeczywistych
potrzeb.

Praca asystenta rodziny polega na identyfikowaniu zrédta trudnosci i probleméw, z jakimi boryka sie
dana rodzina na podstawie wywiadu srodowiskowego oraz obserwacji, a nastepnie na wspdélnym
opracowaniu planu zaradczego, w ramach ktérego formowany jest cel gtowny i cele szczegétowe
wraz z terminem ich realizacji. Plan zaradczy realizowany jest wspdlnymi sitami, a w razie potrzeby
dokonuje sie w nim niezbednych zmian. Asystent rodziny monitoruje wykonanie planu w czasie jego
trwania i po zakonczeniu. W zwigzku z tym, ze sytuacja klientdw jest niezwykle dynamiczna, asystent
rodziny musi ciggle weryfikowaé plan pomocy zgodnie z ich potrzebami. Dziatania asystenta rodziny
moga dotyczy¢ takze wsparcia cztonkow rodziny w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymaniu pracy,
wsparcia w problemach wychowawczych (praca z dzie¢mi), pomocy w opiece nad osobami
niepetnosprawnymi i starszymi oraz borykajgcymi sie z problemem uzaleznienia.
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Z racji wykonywanych obowigzkéw asystent rodziny ma prawo wgladu zaréwno do dokumentéw
zawierajgcych dane osobowe cztonkdw rodziny niezbednych do prowadzenia pracy zrodzing, jak
rowniez do informacji przechowywanych przez rdzine instytucje. Rodwnoczesnie przygotowuje
i przedstawia wifasciwym organizacjom oceny i wnioski zapewnianiajace skuteczng ochrone praw
rodziny. Osoba zatrudniona w tym zawodzie ma prawo do korzystania z poradnictwa, ktére ma na
celu rozwijanie jego kompetencji oraz przeciwdziatanie zjawisku wypalenia zawodowego. Dodatkowo
asystent rodziny, wykonujac czynnosci w ramach swoich obowigzkéw, korzysta z ochrony
przewidzianej dla funkcjonariuszy publicznych.

WAZNE:

Asystent rodziny wykonuje swdj zawdd zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, gdzie okreslone zostaty zadania, Swiadczenia i tryb postepowania kontrolnego w zakresie pomocy
spotecznej oraz sposoby ich wykonywania, a takze specjalistyczne placéwki udzielajace tego typu wsparcia.

Sposoby wykonywania pracy
Asystent rodziny wykonuje prace polegajgca m.in. na:

— opracowywaniu i realizowaniu planu pracy we wspotpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji
z pracownikiem socjalnym i/lub koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej,

— udzielaniu pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemdéw psychologicznych oraz probleméw
wychowaweczych z dzieé¢mi,

— wspieraniu aktywnosci spotecznej rodzin,

— motywowaniu cztonkdw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz udzielaniu pomocy
w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej,

— motywowaniu do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicow majacych na celu ksztattowanie
prawidtowych wzorcéw rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych,

— udzielaniu wsparcia dzieciom, w szczegdlnosci poprzez udziat w zajeciach psychologiczno-
-edukacyjnych,

— podejmowaniu dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dzieci
i rodzin,

— prowadzeniu indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw i dzieci,

— dokonywaniu okresowej oceny sytuacji rodziny,

— monitorowaniu funkcjonowania rodziny po zakorczeniu pracy asystenta,

— sporzadzaniu na wniosek sadu opinii o rodzinie i jej cztonkach,

— prowadzeniu interdyscyplinarnej dziatalnosci' diagnostycznej polegajacej na rozpoznawaniu
potrzeb oséb, matzenstw i rodzin,

— udzielaniu pomocy w uzyskaniu wsparcia psychologicznego i prawnego (w szczegdlnosci
w zakresie praw rodzicielskich i uprawnien pracowniczych),

— utatwianiu dostepu do rehabilitacji spotecznej i zawodowej oraz $wiadczen opieki zdrowotnej,

— inicjowaniu nowych form pomocy przy wykorzystaniu projektéw socjalnych,

— diagnozowaniu potrzeb i probleméw spotecznych ksztattujgcych  wiasciwe relacje
miedzypokoleniowe,

— podejmowaniu dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa oséb
i rodzin,

— dazeniu do podnoszenia jakosci ustug oraz systematycznego podwyzszania kwalifikacji
zawodowych.

Wiecej szczegofowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. Kompetencja
zawodowa.
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2.3.Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Asystent rodziny wykonuje swoje zadania zawodowe w miejscu zamieszkania rodzin lub w innych
miejscach, np. szkotach, poradniach psychologicznych itp. Zadania obejmujgce prowadzenie
dokumentacji mogg by¢ realizowane w biurze, w siedzibie podmiotu realizujgcego prace z rodzina.

WAZNE:
Asystenci rodziny s3 objeci ochrong prawng przewidziang dla funkcjonariuszy publicznych.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy
Asystent rodziny w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje:

— samochdd, telefon komdrkowy,

— typowe urzadzenia biurowe: drukarke, ksero, fax, skaner, telefon stacjonarny oraz komputer
z oprogramowaniem umozliwiajgcym przegladanie zasobdéw internetu, wysytanie i odbieranie
poczty elektronicznej, przygotowywanie prezentacji, prowadzenie dokumentacji odnosnie
klientéw, gromadzenie materiatdw i danych niezbednych do planowania i realizacji pracy,

— specjalistyczny system informatyczny wykorzystywany przez osrodki pomocy spotecznej np.
POMOST Std? lub aplikacje obstugi Wsparcia Rodziny (WR)* itp.

Organizacja pracy

Asystent rodziny realizuje swoje czynnosci najczesciej wramach stosunku pracy w systemie
zadaniowego czasu pracy albo umowy o swiadczenie ustug. Osoba zatrudniona w tym zawodzie nie
moze tgczyé swoich obowigzkéw z pracg pracownika socjalnego na terenie gminy, w ktérej praca ta
jest prowadzona. Organy administracji publicznej s zobowigzane do udzielania asystentowi rodziny
pomocy m.in. w zakresie poradnictwa specjalistycznego, mediacji czy terapii. Dodatkowo asystent
rodziny objety jest ochrong prawna.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka

Asystent rodziny styka sie w swojej pracy z problemami rodzin i pojedynczych oséb. Z tego wzgledu
narazony jest na silny stres zwigzany:

— z odpowiedzialnoscig zawodowg za sytuacje zyciowg cztonkdw rodziny, ktdra sie opiekuje,

— z zagrozonym poczuciem bezpieczenstwa w zwigzku z agresjg stowng i fizyczng ze strony
klientow,

— zfrustracja, wypaleniem zawodowym i depresja.

Z uwagi na bezposredni kontakt z ludZmi oraz prace w miejscu zamieszkania klientéw, asystent
rodziny narazony jest na:

— agresje ze strony 0sdb uzaleznionych czy tez cierpigcych na zaburzenia psychiczne,
— kontakt z chorobami zakaznymi,
— pogryzienia przez zwierzeta.
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2.4.Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujacego zawdd asystent rodziny wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych

— 0go6lna wydolnos¢ fizyczna,

— sprawno$é uktadu kostno-stawowego,
— sprawnosc¢ uktadu miesniowego,

— sprawno$é narzadu wzroku,

— sprawnosc¢ narzadu réwnowagi,

— sprawnosc¢ narzadu stuchu;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— ostrosc¢ stuchu,

— ostro$¢ wzroku,

— spostrzegawczos$é

—  zmyst réwnowagi;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— zdolnos¢ koncentracji uwagi,

— podzielno$¢ uwagi,

— fatwos¢ wypowiadania sie w mowie i/lub w pismie,

— zdolnos¢ podejmowania szybkich decyzji,

— zdolnos¢ analizowania i systematyzowania ztozonych probleméw,
— zdolnosc¢ analizowania sytuacji i podejmowania ryzyka,

— zdolnos¢ do wchodzenia w réznorodne role spoteczne,

— zdolnos¢ do przestrzegania regut, przepisdw i standardéw,

— zdolnos¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,

— zdolnos¢ skutecznego przekonywania,

— zdolnosc¢ rozgraniczania pracy zawodowej od zycia prywatnego,
— predyspozycje do postepowania z ludZzmi;

w kategorii cech osobowosciowych

— gotowos¢ do wspdtdziatania,

— gotowos¢ do pracy w nieprzyjemnych (réznych) warunkach srodowiskowych,
— komunikatywnos¢,

— asertywnos¢,

— odpowiedzialnos¢ za dziatania zawodowe,

— samodzielnosé,

— samokontrola,

— wytrzymatos¢ na dtugotrwaty wysitek psychiczny,
— odpornos¢ emocjonalna,

— odpowiedzialno$¢ za innych,

— empatia,

— szacunek dla godnosci cztowieka,

— kontrolowanie wtasnych emocji.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.3. Kompetencje spoteczne; 3.4. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.
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Wymagania zdrowotne

Praca asystenta rodziny zwigzana jest z czestym przemieszczaniem sie, dlatego przeciwwskazaniem
do podjecia pracy w zawodzie jest powazne zaburzenie réwnowagi i sprawnosci konczyn dolnych,
zaburzenia uktadu krazenia, oddechowego, nerwowego i trawiennego oraz nosicielstwo chordb
zakaznych. Niepetnosprawno$é intelektualna oraz niestabilnos¢ emocjonalna wykluczajg
wykonywanie tego zawodu.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepefnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie
Asystentem rodziny moze by¢ osoba, ktéra posiada:

— wyksztatcenie wyzsze na kierunku pedagogika, psychologia, socjologia, nauki o rodzinie lub praca
socjalna lub

— wyksztatcenie wyzsze na dowolnym kierunku uzupetnione szkoleniem z zakresu pracy z dzie¢mi
lub rodzing i udokumentuje co najmniej roczny staz pracy z dzie¢mi lub rodzing lub studiami
podyplomowymi obejmujgcymi zakres programowy szkolenia okreslony w rozporzadzeniu
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2011 r. w sprawie szkoleh na asystenta
rodziny (Dz. U. nr 272 poz. 1608) i udokumentuje co najmniej roczny staz pracy z dzieémi lub
rodzing lub

— wyksztatcenie Srednie i szkolenie z zakresu pracy z dzie¢mi lub rodzing, a takze udokumentuje co
najmniej 3-letni staz pracy z dzieémi lub rodzina.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie
Prace w zawodzie asystent rodziny moze podjg¢ osoba ktdra spetnia ponizsze warunki:

— nie jest i nie byla pozbawiona wtadzy rodzicielskiej, a obecnie jej wtadza rodzicielska nie jest
zawieszona ani ograniczona,

— wypetnia obowigzek alimentacyjny — w przypadku, gdy taki obowigzek w stosunku do niej wynika
z tytutu egzekucyjnego,

— nie byfa skazana prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umysine przestepstwo
skarbowe,

— nie figuruje w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

Dodatkowo cenione jest réwniez posiadanie:

— udokumentowanego doswiadczenia zawodowego w pracy z rodzinami,

— znajomosci ustaw oraz regulacji prawnych w innych obszarach regulujacych kwestie wsparcia
dziecka i rodziny,

— biegtej znajomosci obstugi urzadzen biurowych i komputera z typowym oprogramowaniem
biurowym oraz oprogramowaniem dedykowanym do pracy socjalnej.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgji: 4.2. Instytucje oferujqgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.
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2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Osoba zatrudniona jako asystent rodziny ma mozliwos¢ awansowania na stanowisko starszego
asystenta rodziny. Na awans zawodowy majg wptyw doswiadczenie zawodowe, staz pracy oraz
posiadane wyksztatcenie.

Ponadto osoba posiadajgca kompetencje w zawodzie asystent rodziny ma mozliwos$¢ podjecia pracy
w innych, pokrewnych zawodach, takich jak np.: specjalista poradnictwa psychospotecznego
i rodzinnego, koordynator rodzinnej pieczy zastepczej, specjalista pracy socjalnej, specjalista do
spraw adopcji, pracownik socjalny.

Moiliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie asystent rodziny istnieje mozliwos¢ potwierdzania kompetencji
zawodowych w ramach edukacji formalnej w szkotach wyzszych (studia I i Il stopnia) na kierunkach:
pedagogika, psychologia, socjologia, nauki o rodzinie lub praca socjalna, na studiach podyplomowymi
obejmujacymi zakres programowy szkolenia okreslony w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej w sprawie szkolen na asystenta rodziny lub na szkoleniu z zakresu pracy z dzieémi lub
rodzing.

Osoba zatrudniona w tym zawodzie jest zobowigzana do systematycznego podnoszenia swoich
kwalifikacji w zakresie pracy z dzie¢mi lub rodzing, w szczegdlnosci poprzez udziat w szkoleniach oraz
samoksztatcenie.

Mozliwos¢ rozwijania kompetencji w zakresie wyzej wymienionej tematyki oferujg szkoleniowe firmy
komercyjne lub uczelnie wyzsze w zakresie dedykowanych studiéw podyplomowych oraz kurséw
tematycznych, po ukonczeniu ktérych mozna otrzymac dyplom lub nieformalny certyfikat.

WAZNE:
Asystent rodziny jest zobowigzany ustawowo do podnoszenia swoich kwalifikacji.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7.Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie asystent rodziny moze rozszerza¢ swoje kompetencje zawodowe
w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. N P . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawodow i specjalnosci
Specjalista poradnictwa psychospotecznego i rodzinnego 263503
Specjalista pracy socjalnej 263504
Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej 263508
Specjalista do spraw adopcji 263509
Pracownik socjalny 341205

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1.Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie asystent rodziny wykonuje rdézinorodne zadania, do ktérych naleig
w szczegdlnosci:
Z1 Prowadzenie i zarzgdzanie dokumentacjg dotyczgcg pracy z rodzing.


https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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z2
Z3

Z4
Z5

Udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemdw socjalnych i psychologicznych.
Wspieranie rodzicdw i udzielanie im pomocy w rozwigzywaniu problemoéw wychowawczych

z dzie¢mi.

Monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing.
Wspédtpracowanie z réznymi podmiotami sektora rzgdowego i pozarzgdowego zaangazowanymi

w dziatalnos$¢ na rzecz rodziny.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Asystowanie rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej

Kompetencja zawodowa Kzl: Asystowanie rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej obejmuje
zestaw zadan zawodowych 71, Z2, Z3, Z4, Z5, do realizacji ktédrych wymagane sg odpowiednie zbiory
wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Prowadzenie i zarzadzanie dokumentacja dotyczaca pracy z rodzing

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady prowadzenia dokumentacji dotyczgcej
pracy z rodzing;

Sposoby gromadzenia, przechowywania

i analizowania informacji na temat klientéw
placéwki socjalnej;

Reguty prawne ochrony informacji niejawnych
i danych osobowych klientéw.

Prowadzi¢ dokumentacje pracy z rodzing;
Analizowaé materiat diagnostyczny dotyczacy
sytuacji finansowej, rodzinnej, mieszkaniowej,
zawodowej i zdrowotnej zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawa;
Przestrzegac przepisow odnoszacych sie do
poufnosci i tajnosci informacji oraz danych
osobowych.

Z2 Udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywan

iu problemdéw socjalnych i psychologicznych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Sposoby pozyskiwania i analizowania informacji
na temat sytuacji wychowaweczej, materialnej

i niematerialnej danej rodziny;

Kompetencje odpowiednich instytucji
wspomagajacych bezrobotnych;

Zasady etyki zawodowej asystenta rodziny;
Zasady zachowania postawy szacunku wobec
klienta;

Metody diagnozowania problemdw rodzinnych
oraz psychologiczno-pedagogicznych
wystepujgcych w rodzinie;

Sposoby diagnozy potrzeb w zakresie wsparcia
opiekunczo-wychowawczego, edukacyjnego oraz
codziennego funkcjonowania cztonkéw rodziny;
Sposoby tworzenia indywidualnych planéw
pracy z rodzing.

Pozyskiwac i analizowac informacje o rodzinie
w oparciu o gromadzone informacje;

Udziela¢ pomocy w poszukiwaniu,
podejmowaniu i utrzymywaniu pracy
zarobkowej;

Przestrzegac zasad etyki zawodowej;
Komunikowac sie w prawidtowy sposéb ze
wspotpracownikami oraz klientami (z empatia,
tagodnoscia i szacunkiem);

Diagnozowac problemy rodzinne i
psychologiczno-pedagogiczne wystepujace

w rodzinie;

Diagnozowac potrzeby w zakresie wsparcia
opiekunczo-wychowawczego, edukacyjnego oraz
codziennego funkcjonowania cztonkdw rodziny;
Tworzy¢ indywidualne plany pracy z rodzing.

Z3 Wspieranie rodzicow i udzielanie im pomocy w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych

z dzieémi

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zagadnienia z psychologii rozwoju dziecka,
pedagogiki, medycyny spotecznej oraz prawa
rodzinnego;

Korzysta¢ ze znajomosci psychologii rozwoju
dziecka, pedagogiki oraz prawa rodzinnego do
motywowania rodzicéw do udziatu w zajeciach
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e Kompetencje specjalistéw dziatajgcych grupowych, majacych na celu ksztattowanie
w obszarze psychospotecznego ksztatcenia dzieci prawidtowych wzorcéw rodzicielskich
(psychologdéw, pedagogdw, prawnikéw); i umiejetnosci psychospotecznych;
e  Mozliwosci i zasady przydzielania pomocy e Wspotpracowac z profesjonalistami
w formie zasitkdw, pomocy rzeczowej czy (psychologami i pedagogami) oraz instytucjami
poradnictwa. specjalizujagcymi sie w tematyce problemoéw
wychowawczych;

e Informowad i wspiera¢ w zakresie organizowania
dochodow, w tym udziela¢ pomocy przy
pozyskiwaniu zasitkbw, pomocy rzeczowej czy
poradnictwa.

Z4 Monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:
e Sposoby monitorowania oraz udoskonalania e Monitorowac oraz udoskonala¢ plan wsparcia
planu wsparcia skierowanego do rodziny; skierowany do rodziny;
e Sposoby i cele ewaluacji planu pracy z rodzing; e  Przeprowadzac¢ ewaluacje planu pracy z rodzing;
e Dziatania nakierowane na profilaktyke, wsparcie | ®  Korzystac z dziatan ukierunkowanych na
i pomoc rodzinie. profilaktyke, wsparcie i pomoc rodzinie.

Z5 Wspotpracowanie z réznymi podmiotami sektora rzgdowego i pozarzadowego
zaangazowanymi w dziatalno$¢ na rzecz rodziny

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:
e Rodzaje i kompetencje instytucji oraz organizacji | ® Rozrdznia¢ zadania wykonywane przez placéwki
wsparcia rodziny; Swiadczgce ustugi w ramach wsparcia rodziny;
e Kompetencje specjalistow dziatajgcych e  Pozyskiwac do wspodtpracy specjalistow
w obszarze wsparcia psychospotecznego z obszaru wsparcia psychospotecznego
(pedagogow, prawnikéw, psychologdéw); (pedagogow, prawnikow, psychologéw) do
e Kompetencje stuzb ratowniczych oraz innych dziatan socjalnych na rzecz klienta;
instytucji swiadczacych pomoc w sytuacjach e Powiadamia¢ odpowiednie stuzby ratownicze
zagrozenia; i/lub organy $cigania w sytuacjach zagrozen;
e Funkcje i zadania organizacji rzgdowych e  Wspodtpracowac z jednostkami administracji
i pozarzagdowych, ze szczegdlnym rzgdowej, wtasciwymi organizacjami
uwzglednieniem organizacji dziatajagcych pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami
w obszarze wsparcia rodziny. i osobami specjalizujgcymi sie w dziataniach na
rzecz dziecka i rodziny.

3.3.Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie asystent rodziny powinien posiada¢ kompetencje spoteczne niezbedne
do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki podejmowanych dziatan jako asystent rodziny.

e Woykazywania empatii i zrozumienia osdb oraz rodzin znajdujgcych sie sytuacjach granicznych.

e Dostrzegania potrzeb ludzi, bycia wrazliwym na oczekiwania klientdw oraz rozumienia sytuacji
bez angazowania sie w nia.

e Przyjmowania postawy nieoceniajacej wobec oséb, do ktérych skierowana jest pomoc
psychospoteczna.
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e Wykonywania swoich obowigzkdw zgodnie z zasadami etyki zawodowe] i obowigzujgcymi
przepisami.

e Oceniania i korekty wtasnych postaw i zachowan oraz ustawicznego podnoszenia kompetencji
osobistych i zawodowych, w tym aktualizowania wiedzy na temat zmian prawnych i nowych
rozwigzan instytucjonalno-organizacyjnych wtasciwych dla udzielania pomocy rodzinom
w trudnych sytuacjach zyciowych.

3.4. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mieé¢ zdolno$¢ wiasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje
do rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych.
Zostaty one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznosé kompetencji kluczowych dla
zawodu asystent rodziny.

Umiejetno$¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu
Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem i pisania
Sprawno$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywdédztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o

1 2 3

B
(6]

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu asystent rodziny

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.5.Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomdéw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie asystent rodziny nawigzujg do opiséw poziomow
Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz tu wpisz oficjalng nazwe sektorowej ramy kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

—  Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl


https://www.kwalifikacje.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Asystent rodziny jest zawodem powszechnie wykonywanym we wszystkich regionach kraju, zaréwno
w miastach, jak i na terenach wiejskich. Asystent rodziny najczesciej jest zatrudniony:

— w podmiotach realizujacych prace z rodzing, osrodkach pomocy spotecznej,

— w organizacjach pozarzgdowych.

W chwili obecnej (2018 r.) obserwowany jest wzrost zapotrzebowania na prace specjalistéw
udzielajacych wsparcia rodzinom. Wigze sie to z nastepujacymi czynnikami:

— wzrost zapotrzebowania na ustugi wspierajgce funkcjonowanie rodzin i wychowanie dzieci,

— powstawaniem nowych centréw ustug spotecznych,

— pracy przy programie 500+ oraz realizacjg ustawy ,Za zyciem”,

Mozna zatem wnioskowac, ze liczba dostepnych miejsc pracy w tym zawodzie bedzie wzrastata.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawoddéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
Www.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage
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4.2.Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztatcenie

Obecnie (2018 r.) kandydat do podjecia pracy w zawodzie asystent rodziny powinien posiadac
wyksztatcenie wyzsze z zakresu pedagogiki, psychologii, socjologii, nauki o rodzinie lub pracy socjalnej,
lub wyksztatcenie wyzsze na dowolnym kierunku uzupetnione szkoleniem z zakresu pracy z dzieémi
lub rodzing na studiach podyplomowych.

Ewentualnie kandydatem do pracy w zawodzie moze by¢ tez osoba, ktéra posiada wyksztatcenie
srednie i szkolenie z zakresu pracy z dzie¢mi lub rodzing. Studia z tego zakresu oferujg liczne uczelnie
wyzsze na terenie catej Polski. Ksztatcenie prowadzg szkoty wyzsze (publiczne i niepubliczne) na
kierunkach z obszaru nauk spotecznych oraz na studiach podyplomowych.

Szkolenie

Asystent rodziny jest zobowigzany do nieustannego podnoszenia kompetencji zawodowych. Liczba
godzin, zakres programowy szkolen oraz kwalifikacje oséb, ktére mogg prowadzi¢ szkolenia jest
okreslany przez rozporzgdzenie ministra ds. rodziny.

Osoby pracujgce w tym zawodzie majg mozliwos¢ udziatu w szkoleniach i kursach (realizowanych
przez firmy komercyjne, organizacje zawodowe i profesjonalne oraz szkoty wyzisze). Szkolenia takie
mogg m.in. dotyczy¢ zagadnien prawa rodzinnego, wybranych elementéw pedagogiki i psychologii
rozwojowej lub problematyki z zakresu interwencji kryzysowej. Z reguty organizatorzy tych szkolen
poswiadczajg uzyskane przez uczestnikdw kompetencje stosownymi certyfikatami/zaswiadczeniami.

Asystent rodziny moze réwniez doskonali¢ swojg wiedze i umiejetnosci samodzielnie, korzystajac ze
specjalistycznej literatury oraz czasopism branzowych.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych Zzrédet danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:

www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

http://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne 7rédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3.Zarobki os6b wykonujacych dany zawdd/dang grupe zawodéw

Wynagrodzenie (2018 r.) oséb pracujacych w zawodzie asystent rodziny ksztattuje sie na poziomie od
2300 zt do 2800 zt brutto miesiecznie.
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WAZNE:

Zarobki osob wykonujacych dany zawdd/grupe zawodéw sa orientacyjne i moga szybko stracié
aktualnosc. Dlatego na biezgco nalezy sprawdzaé, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajac z
polecanych zrédet danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie
W zawodzie asystent rodziny mozliwe jest zatrudnienie osdb z niepetnosprawnosciami .

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier, dostosowanie technicznych

i organizacyjnych warunkéw Srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia oséb:

— z niewielkg dysfunkcjg konczyn dolnych oraz gérnych (05-R), ktére nie wykluczaja mozliwosci
obstugi komputera oraz przemieszczania sie w terenie w celu wykonywania zadan zawodowych,

— z dysfunkcjg narzadu wzroku (04-0), jesli wada jest skorygowana odpowiednimi szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, ktére zapewnig ostros¢ widzenia i umozliwig
prawidtowe wykonywanie czynnosci stuzbowych,

— stabostyszacych (03-L) pod warunkiem zapewnienia im odpowiedniej pomocy technicznej oraz
wiasciwego przygotowania srodowiska i stanowiska pracy np. pod katem skutecznej komunikacji
z klientami oraz wspétpracownikami.

Osoby z innymi rodzajami niepetnosprawnosci réwniez mogg wykonywac zawdd asystent rodziny,
pod warunkiem jednak, ze schorzenie nie ogranicza ich mozliwosci przemieszczania sie, pokonywania
barier architektonicznych oraz nie ma wptywu na jakos¢ kontaktu z klientem.

WAZNE
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytgcznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawodéw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczagcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztoSci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home
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Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzien: 31.10.2018 r.

e Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” (Dz. U. poz. 1860,
z péin. zm.)

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (tj. Dz.U z 2018 r. poz.
2153).

e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz. U. z
2018 r. poz. 998, z poz.zm.).

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz.
1390).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1508, z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

e Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. — Kodeks rodzinny i opiekunczy. (t.j. Dz. U. z 1964 r. poz. 59,
z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 227).

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2011 r. w sprawie szkolen na
asystenta rodziny (Dz. U. nr 272, poz. 1608).

Literatura branzowa:

e Marynowicz — Hetka E.: Pedagogika spoteczna 1. Podrecznik akademicki, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2006.

e Godrak, A.: Nowatorskie instrumenty w pracy z klientami pomocy spotecznej : asystent rodziny,
trener pracy, klub integracji spotecznej, asystent osoby niepetnosprawnej,. Grupa Ergo, Wroctaw
2011.

e Janowska J.: Poradnik asystenta rodziny. Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie,
Krakéw 2012.

e Krasiejko I.: Metodyka dziatania asystenta rodziny. Podejscie skoncentrowane na Rozwigzaniach
w pracy socjalnej., Wydawnictwo Mazowieckiego Centrum Pomocy Spotecznej, Katowice 2010.

o Swiderska M.: Asystent rodziny - wspétczesna forma pomocy rodzinie,. Wydawnictwo Spotecznej
Akademii Nauk, t6dz 2013.

e Zukiewicz A. (red.): Asystent rodzinny. Nowy zawdd i nowa ustuga w systemie wspierania rodzin.
Od opieki do wsparcia,. Impuls, Krakéw 2011.
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Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Ogtoszenie o prace: http://bip.wrota.lubuskie.pl/opssiedlisko/wakaty/8/1/Asystent_rodziny
Opis zawodu: https://www.infor.pl/prawo/dziecko-i-prawo/wladza-rodzicielska/279891,Kim-jest-
asystent-rodziny.html

Opis zawodu: http://www.mops.wroclaw.pl/formy-pomocy/pomoc-uslugowa/asystent-
rodziny/893-zadania-asystenta-rodziny-z-ustawy-o-wspieraniu-rodziny-i-systemie-pieczy-

zastepczej

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Portal branzowy: http://asystentrodziny.info/backup/strona-glowna

Portal Pomocy Spotecznej: http://ops.pl

Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Wyszukiwarka opisow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyréznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajaca za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktore
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukorczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadza do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomow kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektéw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.
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Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-piciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catoéciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (pofaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w Zzyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Osdb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomdéw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdlnych charakterystyk
efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
Hcertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis pozioméw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzaddéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nég,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemoéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.
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Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolno$¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczajg posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujace konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$é poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajagcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnosé ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktdre sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajgcych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(2SK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK s3 dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wiaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK s3 dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl
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7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto
1 Dziatalnos¢ Dziatalnos$¢ angazujgca specjalistyczng wiedze Definicja opracowana przez
interdyscyplinarna z kilku dziedzin (psychologia, pedagogika, prawo) zespot ekspercki na

oraz zaktadajgca wspotprace z réznymi instytucjami: | podstawie: ustawy z dnia 29

urzedy pracy, sady, szkoty, policja, fundacje lipca 2005 . o

realizujgce cele spoteczne. przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie (t.j. Dz. U. 22015 .
poz. 1493)
http://prawo.sejm.gov.pl/isap
.nsf/download.xsp/WDU2015
0001390/U/D20151390L;j.pdf
[dostep: 31.10.2018]
oraz ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U.z 2018 r. poz. 1508,
z pdzn. zm.),
http://isap.sejm.gov.pl/isap.ns
f/download.xsp/WDU2018000
1508/U/D20181508Lj.pdf
[dostep: 31.10.2018

2 Piecza zastepcza Jest sprawowana w formie instytucjonalnej lub Definicja opracowana przez
rodzinnej. Jej celem jest zapewnienie opieki zespot ekspercki na podstawie
dzieciom pozbawionym opieki rodzicow oraz praca Ustawy z dnia 9 czerwca
z rodzing umozliwiajaca powrdt dziecka do rodziny 2011 r. o wspieraniu rodziny
lub gdy jest to niemozliwe — dazenie do i systemie pieczy zastepczej
zapewnienia opieki i wychowania w Srodowisku (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 998),
zastepczym. http://prawo.sejm.gov.pl/isap

.nsf/download.xsp/WDU2018
0000998/U/D20180998Lj.pdf
[dostep: 31.10.2018]

3 POMOST Standard (Std) | POMOST Std (Standard) jest systemem http://public.sygnity.pl/zabez
informatycznym przeznaczonym dla jednostek pieczenie-spoleczne/pomost-
organizacyjnych pomocy spotecznej std/osystemie
i wspomagajacych ich gmin i powiatéw. [dostep: 31.10.2018]
Podstawowym zadaniem oprogramowania jest
wsparcie procesu decyzyjnego w osrodku oraz
procesu realizacji wynikajgcych z decyzji Swiadczen.

4 Wsparcie rodziny Aplikacja do obstugi Wsparcia Rodziny (WR) jest http://public.sygnity.pl/zabez

(aplikacja WR) dedykowana jednostkom organizacyjnym pomocy pieczenie-spoleczne/wsparcie-
spotecznej celem wspomagania ich w realizacji rodziny-i-piecza-
zadan gminy i powiatu, wynikajacych z ustawy zastepcza/osystemie
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej [dostep: 31.10.2018]
oraz towarzyszgcych ustawie aktow prawnych.
Zadaniem aplikacji Wsparcie Rodziny jest obstuga
rejestracji i przetwarzania danych zwigzanych
z procesem wspierania w gminach rodzin
przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych.

5 Woykluczenie spoteczne | To zjawisko wielowymiarowe i w praktyce oznacza https://mfiles.pl/pl/index.php
niemoznos¢ uczestnictwa w zyciu gospodarczym, /Wykluczenie_spoteczne
politycznym i kulturowym w wyniku braku dostepu [dostep: 31.10.2018]
do zasobdw, doébr i instytucji, ograniczenia praw
spotecznych oraz deprywacji potrzeb.
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Wywiad srodowiskowy

Podstawowe narzedzie diagnostyczne w pracy
pracownika socjalnego stuzgce ustaleniu sytuacji
osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej
osoby lub rodziny ubiegajacej sie o pomoc. Wywiad
Srodowiskowy uzupetniany jest w miejscu
zamieszkania lub pobytu osoby/rodziny ubiegajacej
sie 0 pomoc. Wzér kwestionariusza wywiadu jest
jednakowy dla wszystkich instytucji pomocy
spotecznej.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na postawie
Rozporzadzenia Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 25 sierpnia
2016 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu Srodowiskowego
(Dz. U. poz. 1406),
http://prawo.sejm.gov.pl/isap
.nsf/download.xsp/WDU2016
0001406/0/D20161406.pdf
[dostep: 31.10.2018]
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.
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