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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)

Zoopsycholog 516407

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Behawiorysta.

e Psycholog pséw.

e Psycholog zwierzat.
e Terapeuta zwierzat.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 5164 Pet groomers and animal care workers.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja S — Pozostata dziatalnos$¢ ustugowa.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujgcy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisOw zawodéw na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w pazdzierniku 2018 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespof Ekspercki:

e lzabela Klapinska — Osrodek terapii psow, Trzebnica.
e Martyna Kurowska — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Anna Nuzbanska — Fair Play, Sady.

e Natalia Siuda-Piotrowska — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Krzysztof Gosz — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Magdalena Jackman — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Jolanta Religa — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Daria Sieminska — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Recenzenci:

e Agnieszka Jakubiak — Gdanski Uniwersytet Medyczny, Gdansk.
e Ewa Jastrzebska — EKJ Ustugi edukacyjno-szkoleniowe Ewa Katarzyna Jastrzebska, Olsztyn.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:

e Barbara Koztowska-Lidke — Fundacja Dogtor, Gdynia.
e Marta Wysocka — Gospodarstwo rolne Marta Wysocka, Komancza.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Zoopsycholog to osoba zajmujaca sie terapig zachowan zwierzat.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Zoopsycholog pracuje nad relacjami cztowiek — zwierze i zwierze — zwierze w obrebie tego samego
lub innego gatunku oraz wyznacza metody prowadzgce do poprawy tych relacji. Zajmuje sie
zwierzetami towarzyszacymi (np. psy), gospodarczymi (np. krowy), dzikimi (wilki).

Praca zoopsychologa polega na osobistym spotkaniu z klientem, najlepiej w miejscu pobytu jego
zwierzecia. Zobowigzany jest do przeprowadzenia analizy relacji miedzy opiekunem i jego
podopiecznymi, miedzy innymi zwierzetami tego samego lub innego gatunku — w zaleznosci od
przedstawionego problemu. Po przeprowadzeniu analizy przekazuje zainteresowanym informacje
na temat diagnozy i zamierzonego postepowania.

Zakres dziatania zoopsychologa obejmuje wszystkie niepatologiczne zaburzenia zachowania zwierzat.
Jesli przyczyng problemoéw sg choroby psychosomatyczne, somatyczne, psychiczne i neurologiczne,
wodwczas powinien tym zajgé sie lekarz medycyny weterynaryjnej.

W przypadku zwierzat pochodzacych np. z adopcji schroniskowych, fundacyjnych lub innych
organizacji prozwierzecych, zoopsycholog udziela porad w zakresie prawidtowej socjalizacji lub
resocjalizacji zwierzecia.

Sposoby wykonywania pracy

Praca zoopsychologa polega m.in. na:

— przeprowadzaniu rozméw z wtascicielami zwierzecia domowego i na podstawie uzyskanych
od nich informacji wyjasnianiu przyczyny problemu i wskazaniu optymalnych rozwigzan,

— obserwowaniu zachowan zwierzecia domowego oraz $rodowiska, w ktérym zyje, aby lepiej
rozpoznaé problem, w tym takze obserwacji za pomocga kamery, ktéra moze postuzy¢ do gtebszej
analizy oraz wyjasnienia wifascicielowi, z jakimi problemami zmaga sie jego podopieczny,

— wybieraniu i przedstawianiu wifascicielowi okreslonej terapii zachowan, ktérg powinien
przeprowadzi¢, aby usuna¢ lub zredukowaé problem z zachowaniem zwierzecia,

— udzielaniu porad w zakresie prawidtowej socjalizacji i wychowania mtodych zwierzat domowych,
jak rowniez porad w przypadku adopcji zwierzat ze schronisk,

— pomaganiu przy wyborze zwierzecia, ocenianiu stanu psychicznego i osobowosci zwierzecia,

— przeprowadzaniu testéw psychicznych zwierzecia,

— opiniowaniu zachowan zwierzagt domowych w réznych sytuacjach oraz ocenie warunkow
i przygotowania wtascicieli do utrzymywania tych zwierzat,

— gromadzeniu dokumentacji dotyczacej terapii.
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WAZNE:
Zgodnie z etyka zawodu zoopsycholog nie powinien udziela¢ porad przez telefon oraz mailowo. Mailowo
moze by¢ przestany dokument zawierajgcy wywiad konsultacyjny, diagnoze i plan terapii.

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2 i 3.3
Kompetencje zawodowe.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Zoopsycholog najczesciej pracuje na wolnym powietrzu, a takze w halach, stajniach, budynkach dla
zwierzat gospodarskich, podejmuje takze wizyty domowe. Praca we wtasnym gabinecie ogranicza sie
do tzw. pracy biurowej i spotkania z klientem. Moze odwiedza¢ szkoty, przedszkola, domy opieki,
propagujac dobrostan zwierzat.

Zoopsycholog z uwagi na prace na powietrzu czesto pracuje w zmiennych warunkach
atmosferycznych. Jego praca wymaga przemieszczania sie i w duzej mierze jest wykonywana
W pozycji stojace;j.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Zoopsycholog w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje:
— motywatory: jedzenie i zabawki,

—  kliker’,

— uprzeze,

— lonze,

— obroze, szelki, smycze,

—  pitki,

—  tor przeszkdd typu agility’,

— przeszkody / stacjonaty.

Organizacja pracy

Zoopsycholog organizuje prace zgodnie z wymaganiami sanitarno-higienicznymi i ustawg o ochronie
zwierzat. Zoopsycholog zwykle pracuje indywidualnie i sam organizuje sobie prace, czesto prowadzac
wtasng dziatalno$¢ gospodarczg. Pracuje na zlecenie wtasciciela, opiekuna zwierzat lub organizacji,
ktéora ma pod opiekg zwierzeta. W przypadku zwierzat towarzyszacych przeprowadza wizyty
domowe. Powinien posiada¢ pomieszczenie, w ktérym moze przyjmowac klientdw na konsultacje.
Praca w tym zawodzie wigze sie rdwniez z wyjazdami w celu prowadzenia obserwacji zachowan
zwierzat w ich naturalnym, codziennym srodowisku. Godziny pracy w zawodzie zoopsychologa nie sg
state, ale z uwagi na kontakt z wtascicielami zwierzat mogg to by¢ godziny popotudniowe lub praca
w weekend.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka

Zagrozeniem w pracy zoopsychologa sa:

— obronne, agresywne i gwattowne zachowania zwierzat, w tym pogryzienia,

— przypadki kontaktu z zainfekowanymi zwierzetami,

— zarazenia zoonozg (chorobg odzwierzecg) lub pasozytami zewnetrznymi oraz wewnetrznymi.
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W przypadku pracy z duzymi zwierzetami, takimi jak bydto, konie itp. zoopsycholog narazony jest na
kopniecie, ugryzienie czy tez przygniecenie do Sciany, co moze skutkowaé kontuzjg, kalectwem,
a nawet Smiercia.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujgcego zawdéd zoopsychologa wazne sa:

w kategorii wymagan fizycznych

— silna budowa ciata,

— ogéblna wydolno$¢ fizyczna,

— sprawnos¢ narzadu stuchu,

— sprawnos$¢ narzadu wzroku,

— sprawno$¢ zmystu dotyku,

— sprawnosc¢ uktadu kostno-stawowego;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— ostrosé stuchu,

— ostros$é wzroku,

—  zrecznosc rak,

—  zrecznosc palcow,

— spostrzegawczosé,

— szybki refleks;

w kategorii sprawnos$ci i zdolnosci

— dobra pamig¢,

— rozumowanie logiczne,

— umiejetnosci analityczne,

— zdolnos$¢ nawigzywania kontaktéw z ludZzmi i zwierzetami,
— zdolnos¢ strategicznego myslenia;

w kategorii cech osobowosciowych

— dazenie do osiggania celdow,

— elastycznosc¢ i otwartosé na zmiany,

— asertywnosc,

— dyspozycyjnosé,

— gotowosé do pracy w réznych warunkach srodowiskowych,
— odpornos¢ emocjonalna,

— kontrolowanie wtasnych emocji,

— radzenie sobie ze stresem,

—  kreatywnos¢.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spoteczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Do pracy zoopsychologa wymagany jest ogdlny dobry stan zdrowia i sprawnos¢ fizyczna.
Pod wzgledem wydatku energetycznego praca w tym zawodzie nalezy do prac lekkich.

Przeciwwskazaniem uniemozliwiajgcym prace w zawodzie sg choroby alergiczne, spowodowane np.
uczuleniem na siers¢ zwierzat.
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WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2018 r.) do podjecia pracy jako zoopsycholog preferowane jest wyksztatcenie wyzsze
(I stopnia, Il stopnia lub studidw podyplomowych) np. na kierunku weterynaria, psychologia,
zootechnika.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

W zawodzie zoopsycholog nie wystepujg specyficzne wymagania w zakresie tytutdw zawodowych,
kwalifikacji i uprawnien dla kandydata do pracy.

Podjecie pracy w zawodzie utatwia posiadanie:

— dyplomu ukonczenia studidw wyzszych powigzanych z weterynarig, zootechnika,

— S$wiadectwa ukoniczenia studidw podyplomowych z dziedziny np. psychologii zwierzat,
zoopsycholog,

— certyfikatéw poswiadczajgcych ukonczenie kursow i szkolen w zawodzie zoopsycholog.

Dodatkowym atutem jest posiadanie prawa jazdy oraz udokumentowanego doswiadczenia w pracy
ze zwierzetami.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

W zawodzie zoopsycholog nie wystepuje okreslona sciezka awansu zawodowego. Pewng formg
awansu moze by¢ zatozenie witasnej dziatalnosci gospodarczej oraz prowadzenie kurséw i szkolen
z zakresu zoopsychologii.

Rozwdj zawodowy w zawodzie zoopsycholog moze wigza¢ sie z ukonczeniem studidw
podyplomowych i/lub kurséw specjalistycznych.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie zoopsycholog nie ma mozliwosci potwierdzania kompetencji
zawodowych w edukacji formalnej oraz pozaformalnej.

Potwierdzeniem niektérych kompetencji uzyskanych w toku edukacji pozaformalnej (kursy z zakresu
zoopsychologii) stanowig odpowiednie $wiadectwa / zaswiadczenia / certyfikaty.

Referencje wydawane przez pracodawcéow / zleceniodawcow potwierdzajg kompetencje nabywane
przez osoby wykonujace zawdd zoopsychologa w toku uczenia sie nieformalnego (na stanowisku

pracy).

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl



https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie zoopsycholog moze rozszerza¢ swoje kompetencje zawodowe
w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. . - . L. Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci
Opiekun zwierzat domowych 516403
Treser pséw 516405
Zoofizjoterapeuta 516406

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie zoopsycholog wykonuje rdinorodne zadania, do ktdrych nalezg

w szczegdlnosci:

Z1 Przeprowadzanie wywiadu z opiekunami zwierzat.

Z2 Obserwowanie i ocenianie zachowan zwierzecia w jego Srodowisku.

Z3 Doradzanie w zakresie wyboru zwierzecia.

Z4 Dobieranie terapii, okreslanie celéw i utrzymywanie procesu prowadzgcego do ich realizacji.

Z5 Wyznaczanie i monitorowanie przebiegu procesu terapii, zarzadzanie postepami
i odpowiedzialnoscia.

26 Wspotpracowanie z klientami i przewodnikami zwierzat.

3.2. Kompetencja zawodowa Kzl: Przygotowanie do ustugi terapeutycznej w zakresie
zoopsychologii
Kompetencja zawodowa Kzl: Przygotowanie do ustugi terapeutycznej w zakresie zoopsychologii

obejmuje zestaw zadan zawodowych Z1, Z2, Z3, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie
zbiory wiedzy i umiejetnosci.

21 Przeprowadzanie wywiadu z opiekunami zwierzat

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
e  Zasady przeprowadzania wywiadu e  Woyjasniac¢ witascicielowi koniecznos¢ udzielenia
z wtascicielem zwierzecia; rzetelnych informacji oraz ptynacych z tego
e Zasady formutowania konstruktywnych, korzysci dla powierzonego zwierzecia;
wptywowych i rozwijajgcych pytan; e Zadawac pytania, ktére odzwierciedlajg aktywne
e Mechanizmy ukierunkowywania uwagi stuchanie oraz rozumienie punktu widzenia
i poszerzania Swiadomosci rozmdwcy; klienta;
o Metody formutowania pytan otwartych, e  Zadawac pytania celowe, ktdre pobudzaja
nieoceniajgcych i niesugerujgcych; odkrywanie, gtebsze zrozumienie, zobowigzanie
e Podstawy fizjologii i anatomii zwierzecia; lub dziatanie;
e Podstawowe informacje dotyczace rozwoju e Zadawac pytania otwarte, ktére prowadzg do
zwierzat, etogram’ i potrzeby réznych gatunkow. wigkszej przejrzystosci, odkrywania nowych
mozliwosci, nowych wnioskéw oraz nauki;
e Zadawac pytania dotyczgce procesow i strategii,
ktére przyblizajg klienta do jego celéw;
e Zadawa¢ pytania dociekliwe, pogtebiajgce
temat, siegajgce sedna;
e Unika¢ zadawania pytan osadzajgcych
i sugerujgcych odpowiedz;
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e Uzyskiwac od wtasciciela informacje o stanie
zdrowia zwierzecia;
e  QOcenia¢ zachowanie zwierzat.

Z2 Obserwowanie i ocenianie zachowan zwierzecia w jego srodowisku

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady bezpieczeristwa w czasie oceny zwierzat
oraz zwierzat z ich przewodnikami;

e Psychologie zwierzat, w tym: pochodzenie
i udomowienie, zachowania wrodzone
i wyuczone, procesy rozwoju zachowan, metody
uczenia sie, formy komunikowania sie oraz
czynniki wptywajgce na budowanie wiezi
z cztowiekiem;

e Kanony zachowan niepozgdanych
i problematycznych u zwierzat;

e Sposoby komunikowania sie zwierzat
z otoczeniem;

e Sposoby zapewnienia zwierzeciu maksymalnego
komfortu;

e  Problemy zachowania sie zwierzat;

e Zachowania zwierzat dzikich (wolno zyjacych)
w warunkach zamknietych — ogrody zoologiczne;

e  Rodznice w socjalizacji zwierzat przebywajacych
w niewoli: réznice w zachowaniach spotecznych
zwierzat w zoo i zwierzat mieszkajacych
z hodowcami;

e Behawior’ seksualny zwierzat;

e  Wiedze dotyczaca prawidtowego sSrodowiska
utrzymywania zwierzat, wiasciwego obchodzenia
sie z nimi i utrzymania ich dobrostanu.

e Zapewniac¢ bezpieczne warunki do oceny
zwierzat i zwierzat z ich przewodnikami;

o Wykorzystywaé wiedze z zakresu psychologii
zwierzat, w tym: pochodzenie i udomowienie,
zachowania wrodzone i wyuczone, procesy
rozwoju zachowan, metody uczenia sie, formy
komunikowania sie oraz czynniki wptywajgce na
budowanie wiezi z cztowiekiem;

e Korzystac z kanonu zachowan niepozgdanych
i problematycznych u zwierzat;

e Uzywac w sposdb Swiadomy swojej mowy
swojego ciata do komunikacji ze zwierzetami;

e Dostosowywac metody pracy do
indywidualnych potrzeb psychofizycznych
zwierzecia;

e Zachowywac sie odpowiednio w razie
koniecznosci udzielenia zwierzeciu pierwszej
pomocy (np. w ataku padaczkowym);

e Oceniac prawidtowos¢ zachowania zwierzecia
w warunkach zamknietych;

e  Wykorzystywac wiedze z zakresu wptywu
bytowania na socjalizacje zwierzecia;

e Rozpoznawac zachowania seksualne zwierzat.

Z3 Doradzanie w zakresie wyboru zwierzecia

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

e  Etogram zwierzat;

e Teorie uczenia sie zwierzecia;

e Pojecie wspotpracy cztowiek-zwierze i vice versa;

e  Psychologie zwierzat, w tym: pochodzenie
i udomowienie, zachowania wrodzone i wyuczone,
procesy rozwoju zachowan, metody uczenia sie,
formy komunikowania sie oraz czynniki
wptywajgce na budowanie wiezi z cztowiekiem;

e  Rasy zwierzat i ich predyspozycje psychiczne;

e Specyfikacje zwierzat stuzbowych;

o  Typy zwierzat wykorzystywanych w stuzbach —
dobdr i specyfika pracy;

o  Testy préb charakteru;

e Analize zdrowotng osobnikéw;

e  Problemy zwierzat schroniskowych.

e  Odczytywac zachowania zwierzat;

e Oceniac czy zwierze posiada umiejetnosci
wspotpracy;

o Dobiera¢ odpowiednig rase do terapii, stuzby,
sportu zgodnie z predyspozycjami;

e  Przeprowadzi¢ testy prob charakteru;

e Oceniac stan zdrowotny kandydata do pracy,
terapii lub sportu;

o Dobierac zwierze do potencjalnego opiekuna;

e Ocenic¢ warunki i przygotowanie wtascicieli do
utrzymywania zwierzat;

e  Wprowadzac zwierze do nowego miejsca;

e Oceniac problemy zwierzat schroniskowych;

e  Przeprowadzac analize zdrowotng osobnikow.
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3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Realizowanie ustugi

zoopsychologii

terapeutycznej w zakresie

Kompetencja zawodowa Kz2: Realizowanie ustugi terapeutycznej w zakresie zoopsychologii
obejmuje zestaw zadan zawodowych Z4, Z5, Z6, do realizacji ktérych wymagane s3 odpowiednie

zbiory wiedzy i umiejetnosci.

24 Dobieranie terapii, okreslanie celéow i utrzymywanie procesu prowadzacego do ich realizacji

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Metody terapeutyczne;

e Teorie uczenia sie i modyfikacji zachowan;
e Sposoby motywacji zwierzecia oraz klienta;
e Celowos¢ dobranej terapii;

e Sposoby realizacji terapii;

e  Zasady ustalania celéw terapii.

e Dobiera¢ odpowiednig metode terapii;

e Wykorzystywac znajomosc teorii uczenia sie
i modyfikacji zachowan;

e Stosowacé motywatory dobrane do
indywidualnych potrzeb zwierzecia i klienta;

e Uzasadniac¢ celowos¢ dobranej terapii;

e Wspierac klienta w ustalaniu gtéwnego celu
terapii i dobieraniu wskaznikéw jego osiggniecia;

e Dopasowywac sposéb prowadzenia sesji do
potrzeb i mozliwosci klienta oraz zwierzecia.

25 Wyznaczanie i monitorowanie przebiegu procesu terapii, zarzagdzanie postepami

i odpowiedzialnoscia

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady i przepisy BHP i ppoz. w zakresie pracy ze
zwierzetami;

e  Podstawy anatomii i fizjologii zwierzat;

e Schemat oraz czynniki majgce wptyw na
przebieg i dynamike procesu terapii;

e Wybrane modele sesji terapeutycznych;

e Zasady planowania czasu i dziatan
w wieloetapowych projektach;

e Przepisy dotyczace dobrostanu i ochrony
zwierzat;

e  Podstawy anatomii i fizjologii zwierzat;

e  Reguly bezpiecznej pracy z psami oraz sposoby
uktadania zwierzat agresywnych;

e  Sygnaty stresowe i uspokajajace prezentowane
przez zwierzeta;

e  Metody walidacji procesu terapii;

e  Zasady ewaluacji terapii.

e Postepowac ze zwierzetami zgodnie z zasadami
ergonomii, ochrony Srodowiska i przepisami
ochrony zwierzat;

e Postepowac ze zwierzetami zgodnie z ich
mozliwos$ciami anatomicznymi, fizjologicznymi
i psychicznymi;

e  Odczytywac sygnaty stresowe i stosowac reguty
bezpiecznej pracy w czasie;

e Reagowac na prezentowane przez zwierzeta
sygnaty stresowe i uspokajajace;

e Korzystac z pozycji obserwatora w trakcie sesji
terapeutycznych;

e Podsumowywac etapy pracy i dookresli¢
z klientem dokonania, wnioski i cele;

e  Przygotowywac, organizowac i przegladac wraz
z klientem informacje uzyskane podczas sesji;

o Dokonywa¢ ewaluacji procesu terapii.

26 Wspotpracowanie z klientami i przewodnikami zwierzat

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

e  Zasady pracy z przewodnikami zwierzat;

e  Zasady motywacji przewodnikéw do pracy ze
zwierzetami;

e  Zasady wspoétpracy z klientami;

e  Zasady udzielania konstruktywnej informacji
zwrotne;j.

e  Przekazywac przewodnikom wiedze niezbedng
do prawidtowego postepowania
ze zwierzetami;

e Motywowac przewodnikow do pracy ze
zwierzetami;

e  Pomagac klientowi identyfikowac oraz docieraé
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do dodatkowych materiatéw wspomagajacych
proces terapeutyczny,

e Identyfikowa¢ oraz ukierunkowywaé sukcesy,
ktore sg wazne dla klienta;

e Doceniac klienta za to, co zrobit, co sobie
uswiadomit od czasu poprzednich sesji;

e Wymagac od klienta podejmowania dziatan,
ktore pomogg zblizy¢ sie do ustalonych celéw;

e Utrzymywac uwage klienta na poszukiwaniu
rozwigzan zblizajacych go do celu osiggniecia
celdw terapii;

e Uzgadnia¢ zadania domowe lub przedsiewziecia
na czas pomiedzy sesjami.

3.4. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie zoopsycholog powinien posiada¢ kompetencje spoteczne niezbedne do
prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Ponoszenia odpowiedzialnosci za dziatania podejmowane w zakresie terapii zachowan zwierzat.
Prowadzenia terapii z uwzglednieniem dobrostanu zwierzecia oraz z poszanowaniem zdania
i opinii klienta.

Wykazywania sie empatig, wyrozumiatoscig i zrozumieniem sytuacji towarzyszacych terapii
zachowan zwierzat.

Zachowywania tajemnicy zawodowej.

Stosowania na biezgco autorefleksji oraz dzielenia sie przemysleniami i wnioskami z innymi
specjalistami w celu usprawnienia procesu terapii i wilasciwego wchodzenia w role
zoopsychologa.

Przestrzegania zasad uczciwej konkurencji, opartej na jakosci $wiadczonych ustug i wysokim
poziomie wiedzy zawodowej.

Ustawicznego rozwoju zawodowego w obszarze zoopsychologii.

3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien posiadac zdolnos¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje
do rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych.
Zostaty one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujacego waznos$¢ kompetencji kluczowych dla
zawodu zoopsycholog.

11
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Umiejetno$¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawno$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywddztwo

Komunikacja ustna

Wspdtpraca w zespole

Rozwigzywanie problemdéw

o

1 2 3

I
n

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu zoopsycholog

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.6. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie zoopsycholog nawigzujg do opisdw poziomow
Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Najczesciej zawod zoopsychologa jest dodatkowg profesja wykonywang w ramach prowadzenia
wiasnej dziatalnosci gospodarczej przez osoby posiadajgce zawdd np. psychologa lub lekarza
weterynarii.

Zoopsycholog moze by¢ rowniez zatrudniony przez rézne instytucje badZ organizacje pozarzadowe
zajmujgce sie opieka nad zwierzetami, np. fundacje i stowarzyszenia, schroniska, przytuliska.

Moze podejmowacé prace w przychodniach weterynaryjnych, hodowlach zwierzat gospodarskich,
ogrodach zoologicznych.

Coraz wiecej oséb traktuje zwierzeta podmiotowo, co powoduje, ze coraz wiecej oséb bedzie
korzysta¢ z ustug zoopsychologa.


https://www.kwalifikacje.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac¢, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawodow deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
Www.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji
w ramach zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce nie przygotowuje sie
kandydatéw do pracy w zawodzie zoopsycholog.

Publiczne i niepubliczne uczelnie wyzsze oferujg studia | i Il stopnia, ktérych efekty ksztatcenia dajg
dobre podstawy do pracy w zawodzie zoopsycholog (np. na kierunkach weterynaria, zootechnika),
oraz studia podyplomowe z zakresu psychologii i behawioru (zachowania) zwierzat.

Szkolenie

Szkolenia dla zawodu zoopsycholog sg organizowane przez:

— niepubliczne szkoty posiadajgce uprawnienia szkét publicznych, prowadzace ksztatcenie
zawodowe,

— publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, placowki ksztatcenia praktycznego,
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

— instytucje rynku pracy prowadzace dziatalno$é edukacyjno-szkoleniowg,

— podmioty prowadzgce dziatalnos$¢ oswiatowg na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcow.
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Programy szkolen i kurséw obejmujg takie zagadnienia, jak m.in.:
— anatomia i fizjologia poréwnawcza zwierzat towarzyszacych,
- etologia4 zwierzat,

— psychopatologia zwierzat,

— podstawy psychologii cztowieka,

— modyfikacja i terapia zachowan zwierzat®.

Organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikow kompetencje stosownymi
certyfikatami/zaswiadczeniami.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane zrodta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:

www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrdodta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki oséb wykonujacych dany zawdd/dang grupe zawodow

Wynagrodzenie (2018 r.) osdéb pracujacych w zawodzie zoopsycholog waha sie najczesciej
w granicach od 2200 zt do 8000 zt miesiecznie brutto. Wysokos$é wynagrodzenia uzalezniona jest
m.in. od:

— formy zatrudnienia (praca etatowa lub wtasna dziatalnos$¢ gospodarcza),

— konkurencji na lokalnym rynku,

— liczby klientow,

— sposobu pracy (stacjonarnie lub mobilnie),

— doswiadczenia i referencji,

— profesjonalizmu i wiedzy zawodowej,

— umiejetnosci nawigzywania kontaktu z wtascicielami zwierzat,

— regionu Polski, wielkosci aglomeracji.

Prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej daje szersze mozliwosci rozwoju, regulacji zakresu
dziatalnosci oraz wraz ze wzrostem liczby klientéw pozwala na osigganie wyzszych wynagrodzen.

WAZNE:

Zarobki os6b wykonujgcych dany zawdd/grupe zawoddéw s3 orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdza¢, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajac z polecanych zrédet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujgce o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
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https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie zoopsycholog mozliwe jest zatrudnienie oséb z niepetnosprawnosciami. Warunkiem
niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier, dostosowanie technicznych i organizacyjnych
warunkéw srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia oséb:

— z dysfunkcjg sfery psychicznej (02-P) — pod warunkiem, ze praca, poza wyjgtkowymi sytuacjami
(wyjazdy, sytuacje kryzysowe w firmie), nie zaburza rytmu dnia i nocy pracownika i zachowana
jest zasada réwnego traktowania pracownikow,

— z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L) — pod warunkiem, ze niepetnosprawnos¢ ta jest mozliwa do
skorygowania za pomocg aparatow stuchowych,

— z wadami i dysfunkcjg wzroku (04-0), w przypadku mozliwosci skorygowania ich szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,

— 1z epilepsjg (06-E), ktére mogg wykonywaé zawdd na wybranych stanowiskach pracy, pod
warunkiem, ze napady padaczkowe wystepujg sporadycznie i sg sygnalizowane przez aure,
wystepujg gtéwnie wieczorem lub w nocy, nie powodujg zbytniego zmeczenia i stosunkowo
szybko nastepuje regeneracja sit po ich wystgpieniu, a przebieg choroby nie prowadzi do
charakteropatii padaczkowej. Mogg by¢ one zatrudnione warunkowo, po racjonalnym
ograniczeniu zakresu zadan do sytuacji, w ktorych mozliwy jest staty nadzér i ewentualna szybka
pomoc, a stanowisko pracy nie stwarza potencjalnych zagrozen w przypadku emisji choroby,

— z innymi rodzajami niepetnosprawnosci wynikajgcymi z choréb uktadu krazenia, oddechowego,
pokarmowego, moczowo-ptciowego i in. — pod warunkiem, ze praca nie wymaga znacznego
wysitku fizycznego oraz/lub jest zorganizowana jest w taki sposéb, aby pracownik miat mozliwos¢
regularnego przyjmowania lekéw i dokonywania niezbednych zabiegéw pielegnacyjno-
-medycznych (np. zastrzykéw insulinowych).

Niepetnosprawnos¢ kandydata do tego zawodu nie moze wptywaé na skuteczny kontakt
interpersonalny, komunikacje oraz funkcje poznawcze.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytgcznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawodéw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczagcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czesScig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home
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Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzien: 31.10.2018 r.

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1840, z pdzn. zm.)

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz.U.
22018 r. poz. 227).

e Rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 28 czerwca 2010 r. w sprawie
minimalnych warunkdéw utrzymania gatunkéw zwierzat gospodarskich innych niz te, dla ktérych
normy ochrony zostaty okreslone w przepisach Unii Europejskiej (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 127,
z pézn.zm.).

Literatura branzowa:

e Bradshaw J.: Zrozumiec psa. Czarna Owca, Warszawa 2012.

e Bradshaw J.: Zrozumieé kota. Czarna Owca, Warszawa 2012.

e Dehasse J.: Agresja u psow. Postepowanie w przypadku zachowan agresywnych u pséw.
Galaktyka, £tédz 2006.

e  Griffin D.R.: Umysty zwierzat. Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk 2004.

e Horowitz D.F., Mills D.S.: Medycyna behawioralna pséw i kotow. Galaktyka, t6dz 2016.

e Kaleta T.: Zachowanie sie zwierzat. Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2003.

e Pisula W.: Psychologia zachowan eksploracyjnych zwierzat. Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdarisk 2003.

e Pisula. W.: Psychologia poréwnawcza. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006.

e Rugaas T.: Sygnaty uspokajajgce. Galaktyka, £6dz 2005.

Zasoby internetowe [dostep: 30.10. 2018]:

e Baza danych standardow kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programow
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

e Czasopismo specjalistyczne dla oséb zajmujacych sie pracg ze zwierzetami: https://www.animal-
expert.pl

e Polskie Stowarzyszenie Zoopsychologdw: http://zoopsycholog.5v.pl

e Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

e Portal Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

e Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus
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Wyszukiwarka opisow zawoddéw: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. StOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrodznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajaca za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyz;ji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programow, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajagca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 pozioméw kwalifikacji
opisywanych za pomocy efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznos¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-1 inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby ukfadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wiasnego rozwoju oraz

spoteczne autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje S3 to kompetencje (potaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji

kluczowe spotecznej i zatrudnienia potrzebne w Zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia

aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.
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Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajgcych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdlnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
»certyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomdéw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

Sg to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzgdow zmystow (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchéw rak, sprawnosé¢ nag,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy w innych nie ma takich systeméw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placéwkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolno$¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia Oznaczajg posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztafcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$¢ poza edukacja formalng

nieformalne i edukacja pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbiér opiséw obiektéw i faktdw, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdélnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowe;j).
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Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraZnie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, konczacy sie okreslonym wytworem, ustugy lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.
Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujgcy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto

1 Agility Sport dla pséw, w ktdrym pies jest prowadzony przez | Definicja opracowana przez
swojego przewodnika gtosowymi i ruchowymi zespot ekspercki na podstawie:
komendami pokonujgc bezbtednie i jak najszybciej http://www.dobrypies.pl
specjalny tor przeszkod. [dostep: 31.10.2018]

2 Behawioryzm Filozofia nauki o zachowaniu ludzi oraz zwierzat. Definicja opracowana przez
W podejsciu tym uznaje sie istotng role srodowiska zespot ekspercki na podstawie
jako czynnika, ktdry kontroluje zachowania Pisula W.: Psychologia
organizmow oraz indywidualnej historii uczenia sie zachowan eksploracyjnych
poprzez konsekwencje (historia wzmocnien). zwierzat. Gdanskie

Wydawnictwo Psychologiczne,
Gdansk 2003.

3 Etogram Zbidr wszystkich zachowan zwierzecia, http://www.dobrypies.pl/pora
charakterystyczny dla jego gatunku w naturalnym dy/problemy-behawioralne-
srodowisku. Etogram psa opisuje wszystkie psow-1
zachowania/potrzeby pséw we wszystkich aspektach | [dostep: 31.10.2018]
jego zycia: mowe ciata i komunikacje z innymi
przedstawicielami tego samego gatunku oraz tryb
zycia (odpoczynek, sen, zabawa, pielegnacja,
reprodukcja, zachowanie bezpieczenstwa,
zdobywanie pokarmu, kontakty spoteczne).

4 Etologia Dziedzina zoologii, zajmujaca sie szeroko pojetymi Definicja opracowana przez
badaniami zachowan zwierzat, zaréwno zespot ekspercki na podstawie:
dziedziczonych, jak i nabytych, ich aspektem Pisula W.: Psychologia
przystosowawczym, rozwojem osobniczym, zachowan eksploracyjnych
orientacja przestrzenng, zachowaniami spotecznymi. | zwierzat. Gdanskie

Wydawnictwo Psychologiczne,
Gdansk 2003.
5 Kliker Niewielkie urzagdzenie z przyciskiem uzywane https://psy-
w trakcie treningu zwierzecia, ktérego nacisniecie pies.com/artykul/kliker-dla-
przycisku emituje charakterystyczny, krotki dzwiek. psa-co-to-jest-jak-uzywac-
klikera-w-szkoleniu-
psa,1880.3html
[dostep: 31.10.2018]
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http://www.dobrypies.pl/porady/problemy-behawioralne-psow-1
https://pl.wikipedia.org/wiki/Zoologia
https://pl.wikipedia.org/wiki/Zachowanie
https://pl.wikipedia.org/wiki/Dziedziczenie_(biologia)
https://pl.wikipedia.org/wiki/Ontogeneza
https://pl.wikipedia.org/wiki/Orientacja_przestrzenna
https://psy-pies.com/artykul/kliker-dla-psa-co-to-jest-jak-uzywac-klikera-w-szkoleniu-psa,1880.html
https://psy-pies.com/artykul/kliker-dla-psa-co-to-jest-jak-uzywac-klikera-w-szkoleniu-psa,1880.html
https://psy-pies.com/artykul/kliker-dla-psa-co-to-jest-jak-uzywac-klikera-w-szkoleniu-psa,1880.html
https://psy-pies.com/artykul/kliker-dla-psa-co-to-jest-jak-uzywac-klikera-w-szkoleniu-psa,1880.html
https://psy-pies.com/artykul/kliker-dla-psa-co-to-jest-jak-uzywac-klikera-w-szkoleniu-psa,1880.html

INFORMACIJA O ZAWODZIE — Zoopsycholog 516407

Terapia Zmiana niepozgdanego zachowania zwierzecia, ktére | Definicja opracowana przez

modyfikacji utrudnia codzienne funkcjonowanie w rodzinie, zespot ekspercki na podstawie:

zachowan zaburza relacje opiekunowie-zwierze lub jest Pisula W.: Psychologia
zagrozeniem dla otoczenia blizszego lub dalszego. zachowan eksploracyjnych

zwierzat. Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne,
Gdansk 2003.
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WWW.psz.praca.gov.pl

ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.
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